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Technologie

sopezialistentum macht zukunftsblind

Angesagte Trends schiefSen oft iiber die Bediirfnisse der Kunden hinaus. Blanke Technik ist zu wenig.

Klaus Lackner

Vorhergesagte Entwicklungen im Tele-
kom- und IT-Bereich finden statt. Oder
sie finden eben auch nicht statt. Vom
papierlosen Biiro spricht keiner mehr.
Kiihlschréinke, welche die Milch selbst-
stidndig liber das Internet nachbestellen,
haben heimische Kiichen noch nie von
innen gesehen. Die dritte Mobilfunk-
technologie UMTS wird wegen der
hohen Investitionen von den Betrei-
bern durchgepeitscht. Hat die Glas-
kugel der Prognostiker versagt, sind
Forscher und Entwickler schuld oder
die Konsumenten schlichtweg noch
nicht reif fiir die Produkte? ,,Von
allem trifft ein wenig zu“, erklér-
te der Osterreichische Zukunftsfor-
scher Andreas Reiter anlésslich einer
Podiumsdiskussion der APA-E-Busi-
ness Community. ,,Die Liste der Tech-
nologieprognosen ist so lang wie ihr
Scheitern. Der Robotik-Freak Hans
Moravec freut sich seit Jahrzehnten,
dass die Roboter die Menschen be-
erben, er freut sich vergeblich. Sein
Kollege, der IT-Vordenker Ray Kurz-
weil, prognostizierte das Zeitalter der
Avatare, aber auch er wird noch et-
was langer auf sie warten miissen.*
Entscheidend sei die richtige Mi-
schung aus Vertrautem und Uberra-
schendem, damit Technologie nicht
an den Bediirfnissen der Menschen
vorbeigeht. ,,Junge Leute wollen eher
Erlebnisse, dltere eher einfache und
bequeme Bedienung. Wenn wir die-
sem Anspruch nicht gerecht werden,
droht das Scheitern“, glaubt Reiter.

Offenes Ohr fiir Kundenwiinsche

Insbesondere technologiegetrie-
bene Unternehmen wiirden nur dann
Erfolg auf den Markten haben, wenn
sie die zentralen Werte der Konsu-
menten erkennen und in Produkte be-
ziehungsweise Dienstleistungen iiber-
setzen. Beschleunigte Produktzyklen
und die Potenzierung der Funkti-
onen werden hingegen von vielen
Menschen als Belastung empfunden.
,Konsumenten jenseits der Pubertit
suchen in der Regel Orientierung und
einfache Bedienung*, sagt Zukunfts-
forscher Reiter. Prototypen wiir-
den zwar an den internationalen Hot
Spots von Tokio bis Shanghai getestet.
,Was in Siidkorea oder Japan als hip
gilt, muss aber noch lange nicht von
Konsumenten in Europa angenom-
men werden“, erklirt Reiter.

,Die Technologie wurde zu sehr in
den Vordergrund gestellt. Was der
Kunde damit anfangen soll, blieb un-
klar. Inzwischen hat aber ein Umden-
ken stattgefunden“, sieht Dietmar
Polt]l von T-Mobile eine Trendwende.
Schon vor dem Platzen der Internet-
Blase habe der Hype um die dritte
Mobilfunkgeneration UMTS einge-
setzt. ,Zu einer Zeit, als viel Geld
im Umlauf war. Vielleicht war es zu
viel“, glaubt Poltl. Inzwischen sei der
Nutzen von UMTS aber angekommen,
wie der Trend zu mobilem Internet
zeige. ,,Und irgendwann werden auch
physische Beeintriachtigungen, wie zu
kleine Displays, wegfallen, wagt der
Manager selbst eine Prognose.
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Die positive Funktion der Ubertrei-
bung strich Harald Leitenmiiller von
Microsoft Osterreich hervor: ,,Wir nut-
zen den Hype als Kommunikationsmus-
ter, teilen damit unsere Begeisterung und
bilden uns dadurch ein Urteil. Der Effekt
der Ubertreibung dient dazu, Aufmerk-
samkKkeit zu erlangen, wobei die Medien
die Plattform - also die moderne Biihne
- darstellen.“
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Die Veroffentlichung von Progno-
sen sei zwar mit einem gewissen Risiko
verbunden, dennoch miissten die stra-
tegischen Ziele kommuniziert werden.
»Modernes Marketing kennt diese Me-
chanismen und bedient sich dieser auch.
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die von Nicht-Experten. Spezialistentum
macht zukunftsblind“, ist Wolfgang Lein-
decker von Nextira One iiberzeugt. Tech-
nologie kénne aber die Distanz zwischen
Menschen verringern.

Der grofite Luxus der Zukunft werden
nach Meinung von Zukunftsforscher Rei-
ter jedoch Dateninseln sein —,,wo wir uns
einfach ausklinken kénnen“. Fernab aller
Technik. Ob Flop oder Top.
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