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Gustav | an Gustav Il:
Bitte warten

Der zweite Anlauf zum digitalen Funksystem fiir Polizei und Rettung
zieht sich in die Lange — und wird teurer als geplant. Der Nachfolger
des ,Adonis“ kostet mindestens 35 Millionen Euro mehr.

Astrid Kasparek
Thomas Jakle

Der zweite Versuch, ein abhor-
sicheres Behordenfunknetz zu
bauen, wird um rund 35S Mio.
Euro teurer (nach alter Rech-
nung rund eine halbe Mrd.
Schilling). Grund: der zuséitz-
liche Aufbau von Mastenanla-
gen. Statt 1300 sollen nun 1800
Masten errichtet werden, um
osterreichweit auch eine Vollab-
deckung zu erzielen, bestatigte
Peter Skorsch, Technikchef des
Bundesministeriums fiir Inne-
res (BMI). Die zweite Panne:
Statt Anfang 2009 wird Oster-
reichs digitaler Behordenfunk
2010, eventuell erst 2011 oster-
reichweit im Einsatz sein. Das
bestiatigte Tetron-Geschéafts-
fithrer Albert Schauer, der mit
Stefan Semlegger seit Mitte No-
vember die Geschaftsfiihrung
von Tetron, dem Betreiber des
Funknetzes, iibernommen hat.
Bernhard Krumpel, der bishe-
rige Tetron-Chef, einst Mitglied
im Kabinett von Innenminis-
ter Ernst Strasser (OVP), hat
gleichzeitig den Hut genom-
men. Insidern zufolge soll es
zu Missstimmmungen mit den
Tetron-Eigentiimern — Motorola
und Alcatel - gekommen sein.
Zur Vorgeschichte: Nachdem
die Republik Osterreich den
Aufbau des digitalen Funknet-
zes fiir Polizei und Einsatzorga-
nisationen 2003 in der Ara von
Innenminister Strasser neu aus-
geschrieben hatte, waren Alca-
tel und Motorola als Gewinner
hervorgegangen. Bund, Lander
und der Netzbetreiber Tetron
(Gemeinschaftsunternehmen
von Alcatel mit 35 Prozent und
Motorola mit 65 Prozent der
Anteile) hatten sich auf ein ge-
meinsames Finanzierungsmo-

Beim neuen Tetrafunk gibt es
Alarmstimmung. Foto: Bilderbox.com

dell geeinigt. Der Netzbetreiber
Tetron finanziert den Aufbau des
Funknetzes und der Infrastruk-
tur (Investitionskosten: 133 Mio.
Euro). Der Bund iibernimmt die
laufenden Funkgebiihren, die
Tetron einhebt: 30 Mio. Euro
jahrlich, fiir die vereinbarte
Laufzeit von 25 Jahren. Die Lan-
der kiimmern sich im Gegenzug
um Bereitstellung und Instand-
haltung der Standorte. Die Kos-
ten fiir die Blaulichtorganisati-
onen beschranken sich auf die
Beschaffungskosten der Hand-
funkgerite.

Wenige Nutzer

Doch bei einigen Bundeslan-
dern und Rettungsorganisati-
onen scheint die Euphorie zu-
mindest gehemmt zu sein. Nach
Angaben von Tetron-Geschéfts-
fiihrer Semlegger nutzen nur
6500 der 75.000 kalkulierten
Anwender den abhorsicheren
Tetrafunk, auch ,Digitalfunk
BOS Austria“ genannt. Kérnten,

Salzburg, Burgenland, Vorarl-
berg und Oberosterreich zieren
sich noch. Die Vertrdge mit dem
Bund wurden von diesen Lén-
dern noch nicht unterschrieben
(siehe Bericht auf Seite 3).

Tetron-Chef Schauer erklar-
te, dass die Sicherheitsorgani-
sationen zusitzliche Funktionen
wiinschten, die ,,vorher nicht im
Vertrag vereinbart wurden®.
Weitere Kosten fiir Tetron fiir
ferner gelieferte Ausriistung
von Motorola und Alcatel sind
noch nicht bei der Verteuerung
eingerechnet. ,,Wir verhandeln
gerade mit unseren Eigentii-
mern“, sagt Schauer.

Der Erstversuch der Repu-
blik, bekannt unter dem Code-
name ,,Adonis“, wurde vom da-
maligen Innenminister Strasser
abgedreht. Das seinerzeit 310
Mio. Euro schwere Projekt der
Betreibergesellschaft Master-
talk wurde Mitte 2003 vom BMI
gestoppt. Begriindung: tech-
nische Schwierigkeiten und
Probleme mit dem Projektma-
nagement. Mastertalk, ein Ge-
meinschaftsunternehmen von
Siemens, den Wiener Stadt-
werken (jeweils 32,45 Prozent),
Raiffeisen (25,10 Prozent) und
Verbund (zehn Prozent), hatte
2004 die Republik Osterreich
auf Schadenersatz in Hohe von
181 Mio. Euro geklagt. Das Ver-
fahren wurde zwar eroffnet, im
Vorjahr einigten sich der Bund
und das Konsortium jedoch
,glitlich“. Wie hoch die Aus-
gleichszahlung war, dariiber
wurde Stillschweigen verein-
bart. ,,Kein Kommentar*, sagt
BMI-Technikexperte Skorsch.

»Adonis“ sollte bereits 2005
in Echtbetrieb gehen. Ein Teil
der Anlagen wurde nach Leip-
zig verkauft — rechtzeitig vor
der Fuf3ball-WM 2006.

Innovativ, aber anders sein

50 Ausgaben von economy
sind nun erschienen — ein
Moment, um kurz innezu-
halten, ist das noch lange
nicht. Zumindest nicht fiir den
Chefredakteur einer jungen
Zeitung, eher flr den Heraus-
geber Christian Czaak. Er wird
anlésslich des bescheidenen
Jubildums Gber das Werden
von economy aus seiner Sicht
sprechen. Horizont-Redakteur
Thomas Loser hat dartiber mit
,,CC* gesprochen.

50 Ausgaben sind noch kein
Stlick Ewigkeit. Es muss wei-
tergehen. ,Innovativ, aber
anders miisst ihr sein“ — das
ist der Tenor von vielen Men-
schen, die uns geschrieben
haben, von Lesern, von Freun-
den und Nicht-Freunden, von

manchen, die es auch besser
wissen. Die Kritik, mit der uns
die Leser bisher begleitet
haben, ist uns Ansporn, das
ehrgeizige Projekt economy
sténdig weiterzuentwickeln.
Sollte die unabhéngige Schrei-
be auch weiterhin gefragt sein,
dann werden es nochmals 50,
danach nochmals 50 und ...

Vielleicht erscheint economy
bald woéchentlich, mit mehr
Umfang, mit mehr Ressourcen.
Dem Anlass entsprechend ha-
ben wir heute den Schwerpunkt
Innovation gewéhlt. Gleich am
neuen Cover erkennen Sie, dass
wir nicht nur Glanz versprechen,
sondern auch mit einer fundier-
ten Cover-Story entsprechend
aufritteln wollen, in der es
darum geht, dass die Kosten
eines Projekts schlagartig in die
Hoéhe schnellen und dies fast als
normal angesehen wird.
Ich wiinsche Ihnen fiir diese
Ausgabe gute Unterhaltung. Ich
hoffe, Sie bleiben uns im Jahr
2008 verbunden. Im Namen der
Redaktion freue ich mich auf
Ihre Anregungen.

Thomas Jdkle
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Sicherheit: Polizei, Feuerwehr und Rettung sollen sich gut verstehen — vielerorts herrscht aber digitale Funkstille

Blaulicht im Funkloch

Der Einzug des modernen Tetrafunks in
Osterreichs Polizei und Rettungsdienste

ist mit vielen Hindernissen gepflastert. Es
herrscht grofSe Unzufriedenheit. Und die
Liander sollen fiir Mehraufwand aufkommen.

Astrid Kasparek
Thomas Jakle

Alles roger? Nicht ganz. Und
schon gar nicht iiberall. Seit
dem Vorjahr kommt bei Oster-
reichs Blaulichtorganisationen
der moderne, abhorsichere digi-
tale Biindelfunk Tetra zum Ein-
satz. Vorerst allerdings nur in
Wien und Tirol. Nur 6500 statt
der 75.000 kalkulierten Hand-
funkgerite, die bis zum Endaus-
bau 2009 genutzt werden sollen,
sind derzeit in Verwendung. Bis
Anfang 2009 sollten Polizei und
Rettungsdienste dsterreichweit
auf einem Netz funken und auch
Daten verschicken. ,,2010 oder
spatestens 2011 werden wir
komplett fertig sein“, bestatigt
Tetron-Geschéftsfithrer Albert
Schauer die Verspatung (siehe
auch Seite 2).

Der Aufbau der notwendigen
Infrastruktur fiir das digitale
Biindelfunknetz in ganz Oster-
reich geht also nur schleppend
vor sich. Es handelt sich um ein
aufwendiges und teures Unter-
fangen, das sich als nicht ganz
storungsfrei erweist. Voraus-
sichtlich 35 Mio. Euro mehr als
veranschlagt wird die Installa-
tion des landesweiten Funknet-
zes kosten, sagte Peter Skorsch,
Leiter der Abteilung Technik
des Bundesministeriums fiir In-
neres (BMI), im Gesprach mit
economy. Die Begriindung: An-
statt der geplanten 1300 Funk-
standorte ist der Aufbau von
bis zu 1800 Standorten notwen-
dig, da es sonst zu Versorgungs-
engpéssen kommt. Tetron-Chef
Schauer glaubt mit maximal
1600 Sendeanlagen das Auslan-
gen zu finden.

Doch geeignete Standorte
gibt es nun mal nicht wie Sand
am Meer und schon gar nicht
geschenkt. Und nicht erst seit
dem Handy-Maststreit in Nieder-
osterreich scheint die Kalkula-
tion im BMI, bei den Liandern
sowie bei Tetron kraftig durch-
einandergekommen zu sein.
,Das Projekt wurde ein bisserl
unterschatzt®, sagt Tetron-Co-
Geschéftsfiihrer Stefan Semleg-
ger, , die Beteiligung der Liander
wurde zeitlich zu optimistisch
angesetzt!“ Zwischen 60.000 und
70.000 Euro miissen fiir Aufbau,
Erhalt und Betriebskosten eines
Standortes veranschlagt wer-
den. Eine Summe, die von den
Landern berappt werden muss.

Doch gerade die Kostenauf-
teilung zwischen Bund, Lindern
und dem Netzbetreiber birgt
Fragezeichen. Offen ist nach
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wie vor, ob alle Lander ins di-
gitale Zeitalter einsteigen und
sich bereit erkldren werden, die
Standortkosten zu tragen. Vor
allem innerhalb der Feuerwehr-
und Rettungsorganisationen
herrscht noch Unsicherheit
und Skepsis. ,,Solange ich nicht
weil}, was der Umstieg auf den
Digitalfunk uns wirklich kos-
tet, rithre ich keinen Finger. Ich
kaufe doch nicht die Katze im
Sack“, sagt Hermann Tanczos,
Leiter des Rettungsdienstes
des Arbeiter-Samariter-Bundes
(Asbd). ,Ein Handfunkgerat
kostet zwischen 700 und 2000
Euro. Das ist keine kleine Sum-
me, wenn man bedenkt, dass der
Asbd bundesweit etwa S00 Fahr-
zeuge im Einsatz hat“, sagt der
Samariter.

,Solange ich nicht
weifs, was es kostet,
werden wir nicht
auf Digitalfunk
umsteigen. “

H. TANCZOS (Asbo)

Die Wiener Rettung ist be-
reits seit dem Sommer mit Tetra
unterwegs und zieht eine durch-
wegs positive Bilanz. Die Quali-
tat des Funks sei hervorragend,
kein storendes Rauschen, her-
vorragende Funkverbindung.
,2Natiirlich gibt es noch Fun-
klocher, aber die gibt es auch
bei der Mobiltelefonie“, meint
Thomas Klavana, der adminis-
trative Leiter der Wiener Ret-
tung. Besonders funklochanfil-
lig seien vor allem die Bezirke
16 bis 19, so die Erfahrungen
eines Wiener Exekutivbeam-
ten, der sowohl wihrend des
Papstbesuchs als auch beim
FuBballmatch Osterreich gegen
England mit den Tiicken des Te-
trafunks zu kampfen hatte. ,Es
geht nicht, dass ich minuten-
lang keinen Sprechkontakt be-
komme, weil innerhalb meiner
Funkgruppe besetzt ist oder die
Leitzentrale erst weiterverbin-
den muss. Es vergeht wertvolle
Zeit, die man in Notsituationen
nicht hat.“ Das miisse verbes-
sert und anders organisiert wer-
den, fordert der Staatsschiitzer,
der tagtiglich auf die Verléss-
lichkeit der neuen Funkgerite
angewiesen ist.

,Das ist aber kein funktech-
nisches, sondern ein organi-
satorisches Problem“, wider-
legt BMI-Technikchef Skorsch
die Bedenken des Mannes von
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Polizei, Feuerwehr, Rettung und Behorden, die mit Sicherheitsfragen betraut sind, konnen einander
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im Notfall iiber ein sicheres, einheitliches digitales Funksystem verstidndigen. Foto: BMI

der Basis. ,Ich kann jetzt na-
tiirlich nicht mehr so wie beim
analogen Funk andere Funk-
teilnehmer durch Driicken der
Sprechtaste einfach wegdrii-
cken - das war ja bisher auch
nur dann moéglich, wenn ich né-
her bei der Funkstation war*,
erklart Skorsch. Er spricht von
Lernphasen, die alle Beteiligten
durchmachen. Vor jedem Grof3-
einsatz sei es kiinftig wichtig,
ein detailliertes Kommunikati-
onskonzept zu erstellen, in dem
Sprechgruppen und Prioritdten
festgelegt werden. Die Funklo-
cher diirfen in Wien nicht be-
stehen bleiben und miissen von
Tetron abgestellt werden, for-
dert Skorsch.

Analoge ,,Euro 2008*

Wahrend der FuBball-Euro-
pameisterschaft 2008 wird die
Kommunikation der Einsatz-
kriafte in den Bundesldndern
grofBteils noch analog oder via
Handy iiber die Biihne gehen
miissen. Denn wiahrend im Bun-
desland Tirol das digitale Funk-
system beinahe flichendeckend
funktioniert, die Steiermark na-
hezu fertiggeplant hat und Nie-
derosterreich am Aufbau der
Funkinfrastruktur arbeitet, ha-
ben sich die EM-Austragungs-
lander Salzburg und Kéarnten
noch nicht zu einer Vereinba-
rung mit dem BMI entschlos-
sen. Gespridche habe es zwar
schon gegeben, bestitigt auch
Tetron-Chef Schauer. Ob etwa
zu dem ,,Euro 2008“-Match zwi-
schen Deutschland und Polen in
Klagenfurt, fiir das die hochste
Sicherheitsstufe gilt, der neue
sichere Tetrafunk eingesetzt
werden wird, steht allerdings
in den Sternen. ,Die Zeit wird
langsam knapp“, meint auch
BMI-Technikexperte Skorsch.

,Wir haben ein sehr gutes
analoges Funksystem und se-
hen deshalb absolut keinen
Handlungsbedarf*, betont man
in Karnten. Dort wurde so wie
in Vorarlberg erst vor ein paar

Jahren ein neues System in-
stalliert. ,,Wir sind dem Steuer-
zahler Rechenschaft schuldig.
Der versteht nicht, warum jetzt
schon wieder viel Geld in den
Funk flieBen muss“, poltert Emil
Rauter, der Sicherheitsbeauf-
tragte der Karntner Landesre-
gierung. ,,Wir lassen uns sicher
noch Zeit und beobachten, was
in den anderen Bundesldndern
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passiert und was es kostet.“ Es
komme jetzt ,,sehr stark auf die
politische Willensbildung an“,
betont BMI-Experte Skorsch.
Er hofft, dass trotz ,,Bremsma-
nover“ der Aufbau des Funknet-
zes ziigig weitergeht. Vorarlberg
und Burgenland werden voraus-
sichtlich erst Ende 2010 oder
2011 als letzte Bundesliander an
den digitalen Funk andocken.

Bank™\ustria
Creditanstalt

Die Bank zum Erfolg.

Wissen Sie, vyoh_iﬁ Ihr Unternek
Machen Sie den Planungs\Workshop:

Mit einer professionellen Finanzplanung schaffen Sie die B
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Nikolaus Franke: ,Der erste Geschirrspiiler, das Mountainbike oder auch das World Wide Web wurden von
Nutzern erfunden. Von Menschen, die fiir sich selbst ein Problem 16sen wollten oder mussten.“ Der Vorstand des
Instituts fiir Entrepreneurship und Innovation an der Wirtschaftsuniversitit Wien iiber die neuen Dinge des Lebens.

Der Nutzer sorgt fur Innovation

Christine Wahimiiller

economy: Was fasziniert Sie
am Thema Innovation?

Nikolaus Franke: Innovation
heif3t per Definition, dass es um
neue Dinge geht. Ich habe mich
schon immer gelangweilt, wenn
ich ausgetretene Pfade gehen
musste. Als Schiiler konnte ich
es schwer akzeptieren, wenn ich
Dinge auswendig lernen musste
und sie nicht hinterfragen durf-
te. Neue Dinge zu entdecken
oder sie selbst zu gestalten, das
ist doch etwas Herrliches!

Was macht Innovation aus?

Der groB3e Wiener Wissen-
schaftler Karl Popper hat ein-
mal einen Vortrag mit dem
Titel ,,Alles Leben ist Problem-
16sen“ gehalten. Damit sagt er,
dass das Streben nach einer
Verbesserung des Bestehenden
ein ganz grundlegendes Prinzip
ist. Letztlich funktioniert die ge-
samte Evolution so. Das bedeu-
tet: Innovation kommt aus der
Unzufriedenheit mit dem Be-
stehenden. Positiv formuliert:
Aus dem Willen, das Leben bes-
ser, schoner und sinnvoller zu
machen.

Und in der Wirtschaft?

Das Prinzip gilt natiirlich
auch in der Wirtschaft. Hier
sind es Unternehmen, die sich
durch Innovation im Wettbe-
werb behaupten wollen. Gera-
de in den reichen Industriena-
tionen ist es wichtig, dass wir
darin unsere Chance erkennen.

Im reinen Kostenwettbewerb
haben wir keine Chance gegen
die Niedriglohnlinder, in Bezug
auf Innovation stehen wir aber
sehr gut da.

Wir leben in einer Zeit der
immer rasanteren Innovation
und immer kiirzeren Produkit-
zyklen. Woran liegt das?

Der Grund ist der Wettbe-
werb. Wir haben die Globalisie-
rung langst als Tatsache, und
die zwingt Unternehmen dazu,
sich gegeniiber der Konkurrenz
zu differenzieren. Eine Méglich-
keit ist der Preis — aber reiner
Preiswettbewerb ist hart und
kennt meist keine Sieger. Inso-
fern ist Wettbewerb in sehr vie-
len Branchen zum Innovations-
wettbewerb geworden.

Wie kommen die Menschen mit
dem raschen Innovationstem-
po zurecht?

Ich glaube, das kann man
nicht pauschal beantworten.
Man muss ja auch sehen, dass
Innovationen sehr unterschied-
lich aussehen konnen. Es gibt
technische Spielereien oder
Oberfiacheninnovationen, die
in Wahrheit niemandem nut-
zen, sondern im Gegenteil fiir
die Masse der Bevolkerung nur
Umstellkosten bewirken. Viele
andere Innovationen verdndern
unser Leben aber positiv. Neh-
men Sie die Entwicklungen in
der Medizin, im Bereich Com-
puter, in der Telekommunika-
tion als Beispiele. Fiir den Preis
eines einstiindigen Telefon-

techno: logisch griinden

Wir finanzieren lhre Idee

tecnet verhilft hren Forschungsergebnissen

zum Durchbruch mit

[ Patent- und Technologieverwertung,

[J Grinderunterstitzung,
[J Venture Capital.

capital

www.tecnet.co.at

Wir haben noch viel vor.
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gesprichs in die USA vor 20
Jahren konnen Sie heute dort
hinfliegen.

Ist Innovation konsumenten-
getrieben, oder wer sorgt fiir
Innovation?

Das ist eine gute Frage. Die
traditionelle Okonomie weist
Unternehmen und Kunden kla-
re Rollen zu: Die Unternehmen
versuchen herauszufinden, wel-
che Bediirfnisse die Kunden
haben, und erfinden und ver-
markten dann Produkte, die die-
se Bediirfnisse befriedigen. In
diesem Denkmodell haben die
Hersteller die aktive Rolle, der
Kunde bleibt passiv. Man kann
allerdings beobachten, dass die
Realitit mittlerweile eine ande-
re ist. Schlagworte wie ,,Open
Innovation“ oder ,,User Innova-
tion“ zeigen, dass Kunden und
Nutzer eine viel aktivere Rolle
iibernehmen.

Heifit das, die Kunden erfinden
selbst Produkte?

Ja, in vielen Fillen heif3t es
das. Der erste Geschirrspiiler,
das Mountainbike, das World
Wide Web wurden nicht von
denjenigen erfunden, die sie
spater vermarktet haben. Es
waren Nutzer, also Menschen,
die fiir sich selbst ein Problem
16sen wollten oder mussten.
Eine besondere Rolle spielt da-
bei die Gruppe der sogenannten
,Lead User*, jemand, der seiner
Zeit voraus ist und ein bestimm-
tes Problem dringend lésen
mochte — aber kein Angebot auf
dem Markt findet. In vielen Fal-
len wird sich diese Person selbst
behelfen, das sind dann die so-
genannten User-Innovationen.
Sie bilden oft die Grundlage fiir
ganz neue Industrien.

Haben Sie dazu ein konkretes
Beispiel?

Nehmen wir die Entstehung
des Mountainbikes. Da gab es in
den 70er Jahren ein paar Typen,
die mit dem Fahrrad die Berge
rauf- und runterfahren woll-
ten. Das stellt natiirlich andere
Anforderungen an das Rad als
jene, die es erfiillen muss, damit
man mit ihm auf der Strafe fah-
ren kann. Geeignete Riader gab
es nicht zu kaufen, also haben
die Sportler begonnen, selbst
bestehendes Material umzubau-
en und neu zu kombinieren. Sie
haben Motorradbremsen ver-
wendet und die Rahmen umge-
schweif3t. Daraus ist das Moun-
tainbike entstanden, wie wir es

heute kennen. Hersteller spran-
gen spiter auf den Zug auf.

Ist das ein typisches Muster?
Ja, das ist recht typisch. Die
Forschung, die mein amerika-
nischer Kollege Eric von Hip-
pel vom Massachusetts Institute
of Technology in den 1980ern
begonnen hat, zeigt, dass ein
groBer Teil der bedeutendsten
Produktinnovationen in allen
moglichen Industrien auf Ideen,
Konzepte und Prototypen von
Anwendern zuriickgehen. Heu-
te ist dazugekommen, dass sich
die Anwender viel leichter or-
ganisieren konnen. Das Internet
spielt hier eine grof3e Rolle.

Und wie reagieren Unterneh-
men darauf?

Zunichst ist es wichtig zu
verstehen, dass Innovationsma-
nagement heute nach anderen
Prinzipien funktioniert als frii-
her. Konkret gibt es Methoden,
wie man als Unternehmen die
Innovationskraft der Anwen-
der nutzen kann. Als Stichworte
hierzu mochte ich die ,Lead-
User-Methode“, , Toolkits for
User Innovation* und ,,Innova-
tionscommunitys* nennen.

Welche innovativen Ideen ha-
ben Sie fasziniert?

Ich finde es spannend, wie
Unternehmen reagieren, dass
Nutzer heute eine sehr wert-
volle Innovationsressource
sein konnen. Manche reagieren
ja wie der sprichwortliche Vo-
gel Strau3, der bei Gefahr den
Kopf in den Sand steckt. Ande-
re sind proaktiv und passen ihre
Geschiftsmodelle an. Wir haben

s 3

etwa eine Reihe von Projekten
mit Edelwiser gemacht, einem
heimischen Skihersteller. Er
bietet individualisierte Ski an:
Das ganze Design wird an die
Kunden, an eine Community
von Nutzern ausgelagert. Da-
mit hat Edelwiser kiirzlich den
Staatspreis fiir Multimedia und
E-Business gewonnen. Projekte
mit Unternehmen machen wir
haufig, vor allem in der Lehre.
Uber 200 Projekte haben wir so
schon durchgefiihrt.

Sie sind in Jurys und Komi-
tees verireten, die innovative
Unternehmen prdmieren. Wie
steht Osterreich da?

Ich sehe viel Bewegung. In
den letzten Jahren gab es ei-
nen groflen Sprung in Richtung
mehr Unternehmertum, mehr
Innovationskraft, mehr Eigen-
verantwortung — in Wirtschaft,
Politik und auch Bildung. Dass
wir da noch nicht am Ende der
Entwicklung sind, ist klar. Aber
ich denke, wir konnen sehr zu-
frieden sein, vor allem, wenn der
Trend sich fortsetzt. Wir diirfen
ja nicht vergessen: Zwei der in-
ternational wichtigsten Urvéter
des Innovationsgedankens sind
Osterreicher — Joseph Schum-
peter und Peter Drucker.

Sehen Sie sich selbst als inno-
vativen Menschen?

Oh, ich weif3 nicht, ob man
so etwas iiber sich selbst sagen
sollte. Sagen wir mal so: Ich habe
viel Spaf3 an der Innovation, an
neuen Ideen, an Entwicklungen.
Ich widme dem viel Zeit und
Energie. Ob ich innovativ bin,
miissen andere beurteilen.
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Special Wissenschaft & Forschung

Rudolf Zechner: ,Fettstoffwechselstorungen stellen ein immer grofSer werdendes gesundheitliches Problem dar.
Es ist uns gelungen, ein Enzym zu identifizieren, das eine zentrale Rolle beim Fettabbau spielt”, erklart der am Institut
fiir Molekulare Biowissenschaften der Universitit Graz lehrende Wittgenstein-Preistrager des Jahres 2007.

Fette Grundlagenforschung

Manfred Lechner

economy: Wie funktioniert
der Fettstoffwechsel?

Rudolf Zechner: Bisher galt
als wissenschaftliches Dogma,
dass der Fettabbau von der 1964
entdeckten hormonsensitiven
Lipase bewerkstelligt wird.
Wir, aber auch andere Forscher-
Gruppen, schalteten das dafiir

zustdndige Gen in Maus-Mo-
dellen aus. Wir mussten dann
aber feststellen, dass die Méau-
se nicht wie erwartet dicker,
sondern diinner wurden. Damit
war klar, dass es ein weiteres
zentrales Fettabbau-Enzym
geben muss. Im Rahmen der
vom Osterreichischen Wissen-
schaftsministerium finanzier-
ten Genomforschung Austria,

kurz Gen-Au, machten wir uns
auf die Suche, um dieses Enzym
zu identifizieren.

Wann wurden Sie fiindig?

Im Jahr 2004 entdeckten wir
die Funktionsweise des Enzyms
Adipose Triglyceride Lipase,
kurz ATGL. Genetisch verin-
derte Mausmodelle, die kein
ATGL produzieren konnen, spei-

Genetisch veridnderte Méause, die kein fiir den Fettstoffwechsel wichtiges ATGL-Enzym erzeugen
konnen, bekommen Hamsterbacken und werden kugelrund. Foto: Rudolf Zechner

chern gro3e Mengen Fett nicht
nur im Fettgewebe, sondern
auch in allen anderen Korper-
geweben. Das war der Durch-
bruch, denn nun war Kklar, dass
ATGL eine zentrale Bedeutung
hat. Im vergangenen Jahr konn-
ten wir auch den fiir ATGL zu-
standigen Aktivator namens
CGIS8 identifizieren.

Welche Funktion hat
der Aktivator?

Ist CGIS8 vorhanden, baut
ATGL Fett 20-mal effektiver
ab. Weiters gelang der Nach-
weis, dass Mutationen in den fiir
ATGL und CGIS8 zustdndigen
Genen eine schwere Fettstoff-
wechselerkrankung namens
NSLD - Neutral Lipid Storage
Disease — verursachen.

Ist fiir Fettleibigkeit ein ein-
zelnes Gen verantwortlich?

Nein, es handelt sich dabei um
eine multifaktorielle Krankheit,
die auch das Essverhalten mit-
einschliet. Im Jahr 2001 iiber-
traf die Zahl der fettleibigen
Menschen erstmals in der Ge-
schichte die Zahl der Unterer-
nahrten. Die epidemische Ver-
breitung betrifft mehr als eine
Mrd. Menschen und stellt ein
gewaltiges Gesundheitsproblem
dar, da Fettleibigkeit haufig le-
bensverkiirzende, chronische
Stoffwechselerkrankungen wie
Altersdiabetes, Fettstoffwech-
selstorungen, Atherosklerose
und Krebs verursacht.

Arbeiten Sie auch an der Ent-
wicklung von Medikamenten?
Wir betreiben Grundlagenfor-
schung und wollen ein besseres
Verstdndnis schaffen. Derzeit
interessieren sich Pharmaunter-
nehmen fiir unsere Ergebnisse.
Vorstellbar ist, Hemmstoffe zu
entwickeln, die den Fettsdu-
respiegel im Blut senken. Die
entscheidende Frage dabei ist
aber die Dosierung. Wird nam-
lich ATGL zu sehr gehemmt,
entsteht die Fettstoffwechsel-
erkrankung NSLD. Derzeit wis-
sen wir noch zu wenig dariiber.
Es kann namlich auch sein, dass
die Funktion von ATGL so zen-
tral ist, dass sich jede medika-
mentése Beeinflussung streng
verbietet.
http://gold.uni-graz.at

Nanotechnologie im Krankenhaus

Grazer Forscher arbeiten an zukunftsweisenden, neuen diagnostischen und therapeutischen Verbesserungen.

Friihzeitige Diagnosen konnen,
vor allem bei Krebserkran-
kungen, lebensrettend sein.
Derzeit lassen sich mittels Com-
putertomografie und Magnet-
resonanzverfahren aber nur
Tumore ab einer gewissen Gro-
Be aufspiiren.

»Im Nano-Health-Projekt,
das von Joanneum Research
und der unter dem Dach des Na-
nonet Styria beheimateten Bio-
Nano-Net koordiniert wird, ar-
beiten wir an der Entwicklung
von Kontrastmitteln unter Ver-
wendung von Nanopartikeln,
die Tumore in fritheren Stadien
sichtbar machen koénnen*, er-
klart Frank Sinner, Koordina-
tor des Projekts und Leiter der
Forschungsgruppe Bioanalytik
am Institut fiir Medizinische
Systemtechnik und Gesund-
heitsmanagement im Joanne-
um Research. Nano-Health ist
ein Verbundprojekt, in dem 13
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osterreichische Forscher-Grup-
pen Nanopartikel fiir die Me-
dizin entwickeln. ,Wir wollen
Nanopartikel durch Kombina-
tion mit Signalpeptiden, soge-
nannten Signasequenzen, ,intel-
ligenter‘ machen“, fahrt Sinner

fort. Diese Sequenzen fungieren
als Scouts, die aktiv Krebszellen
suchen koénnen, das Kontrast-
mittel in diese transportieren
und sie so sichtbar machen. Vor-
antreiben wird die Nanotechno-
logie binnen zehn bis 15 Jahren

In Zukunft konnen diagnostische und therapeutische Verfahren
in einem Arbeitsgang durchgefiihrt werden. Foto: Bilderbox.com

aber nicht nur die medizinische
Diagnostik, sondern auch The-
rapieverfahren. ,,In Zukunft sol-
len Wirkstoffe punktgenau zum
erkrankten Gewebe gebracht
werden.

Dieser Zugewinn an Ziel-
genauigkeit steigert nicht nur
die therapeutische Wirksam-
keit, er verbessert auch die Le-
bensqualitiat von Patienten, da
weniger Nebenwirkungen zu
erwarten sind.“

Klinische Erprobung

Weltweit wird an solchen Sys-
temen gearbeitet, und einige
haben auch schon die klinische
Erprobungsphase erreicht.
,Ein weiteres Ziel der Nano-
medizin“, erklart Sinner, ,,ist
die Verkniipfung von Therapie
und Diagnostik, der sogenann-
ten Theragnostik. Hierdurch
konnten Diagnose und Therapie
in einem Schritt erfolgen.“ Fort-

schritte bringen die vielseitig
einsetzbaren Nanotechnologien
aber auch in der Labordiagnos-
tik. ,,Durch den Einsatz dieser
Nanotechnologie konnen mit-
tels eines Chips mehrere Ana-
lysen durchgefiihrt werden. In
Zukunft wird die Laboranalytik
zum Krankenbett kommen und
dem Arzt rascher Entschei-
dungshilfen fiir die Behandlung
zur Verfiigung stellen.” malech

www.joanneum.at

Die Serie erscheint mit finanzieller
Unterstlitzung durch das
Bundesministerium fiir Wissen-
schaft und Forschung.

Teil 25

Die inhaltliche Verantwortung
liegt bei economy.
Redaktion: Ernst Brandstetter
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Zweitwarmstes
Jahr war 2007

Das Jahr 2007 wird nach Ein-
schitzung von Schweizer Wis-
senschaftlern das zweitwiarmste
seit Beginn der Messungen vor
150 Jahren. Nach Angaben von
Meteo-Schweiz betrug der War-
meiiberschuss 1,74 Grad Celsi-
us. Damit war 2007 sogar leicht
warmer als das Hitzesommer-
jahr 2003. Den Rekord héilt aber
nach wie vor das Jahr 1994 mit
einer Temperaturabweichung
von plus 1,86 Grad gegeniiber
dem langjahrigen Durchschnitt.
US-Forscher sehen 2007 eben-
falls als eines der warmsten
seit Beginn der Wetteraufzeich-
nungen an. Die Temperatur der
Erdoberfliche betrug nach An-
gaben von Wissenschaftlern der
Regierung 14,4 Grad Celsius.
Damit handelt es sich um das
fiinftwarmste Jahr seit 1880.

Gendefekt forciert
Morbus Crohn

Der Defekt des Gens DMBT1
soll die Entstehung von Morbus
Crohn begiinstigen. DMBT1 hilft
gewohnlich, Krankheitserreger
im Darm abzuwehren. Fehlt das
Gen oder ist es defekt, steigt
das Risiko fiir chronisch-ent-
ziindliche Darmentziindungen,
wie Mitarbeiter des Deutschen
Krebsforschungszentrums ent-
deckten. Miidigkeit, Bauch-
schmerzen und Durchfall sind
oft erste Anzeichen. Die Darm-
erkrankung tritt meist im Alter
zwischen 16 und 35S Jahren auf
und beféillt die Schleimhaut von
Dick- und Diinndarm. Forscher
vermuten, dass bei der Entste-
hung Umweltfaktoren wie Bak-
terien und Viren, bestimmte In-
haltsstoffe in Nahrungsmitteln
oder Rauchen eine Rolle spie-
len. Zusétzlich konnen auch erb-
liche Defekte die Entstehung
der Krankheit begiinstigen. Mit
Morbus Crohn in Verbindung
gebracht werden etwa Gene, die
fiir die Bildung von Defensinen
zustandig sind. Sie wirken wie
Antibiotika und wehren Bakte-
rien in Schleimh&uten ab, so wie
es bei DMBT1 entdeckt wurde.
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Enorme Schmelze
in der Arktis

Das Eis in der Arktis ist einem
US-Forscher zufolge in diesem
Sommer in nie da gewesenen
Ausmaf3 abgeschmolzen. Das
weggetaute Eis entspreche fast
der Flache des gesamten US-
Bundesstaats Alaska (1,7 Mio.
Quadratkilometer), sagte der
Meeresforscher Michael Steele
von der Universitdat Washing-
ton in Seattle. Bis 2006 dagegen
habe die Flache des in den Som-
mermonaten geschmolzenen
Meereseises im Durchschnitt
bei rund 63.000 Quadratkilome-
tern gelegen. Der Riickgang im
Jahr 2007 sei,,enorm“ gewesen.
Wieslaw Maslowski von der Na-
val Postgraduate School im ka-
lifornischen Monterey hatte bei
einer Konferenz des US-Geo-
physikerverbandes AGU ge-
sagt, die Eiskappe der Arktis
habe derzeit eine Grofe von
rund 4,13 Mio. Quadratkilome-
tern und sei damit so klein wie
nie zuvor in der Neuzeit. Bis
2013 werde der Arktische Oze-
an wihrend der drei Sommer-
monate deshalb moglicherwei-
se eisfrei sein. red/APA

Bildung ist gut fiir
Herz und Hirn

Je hoher die Bildung, desto ge-
ringer das Risiko, an koronarem
Herztod oder an Hirnschlag zu
sterben. Dies zeigen Untersu-
chungen des Gesundheitsobser-
vatoriums (Obsan) im Schwei-
zer Neuenburg auf. Frauen bis
64 Jahre mit obligatorischem
Schulabschluss weisen eine um
77 Prozent hohere Wahrschein-
lichkeit auf, an koronarem Herz-
tod zu versterben als Frauen mit
Sekundarabschluss. Bei Frauen
mit Tertidrabschluss (Uni, Ma-
tura) ist die Wahrscheinlichkeit
um fast 40 Prozent reduziert.
Hohere Bildung ist auch ein
Schutz vor Hirnschlag. Frauen
bis 64 und Méanner ab 65 Jahren
mit niedriger Bildung haben
eine um 78 respektive 41 Pro-
zent hohere Hirnschlag-Sterb-
lichkeitsrate als Personen mit
Sekundarabschluss. red/APA

Magnetisches Neuland

Eine Technologie konnte den Bau magnetischer Bauteile revolutionieren.

Barbara Schumy

Nach acht Jahren Tiiftelei ist
es nun bald so weit: Die Fach-
hochschule Wiener Neustadt
(FHWN) mit ihrer privatwirt-
schaftlich gefiihrten Tochter
Fotec, kurz fiir Forschungs- und
Technologietransfer GmbH, will
ein neues Verfahren zur Her-
stellung von magnetischen Bau-
teilen auf den Markt bringen.
,Das ist absolutes Neuland®,

sagt Erich Griesmayer, tech-
nischer Chef der FHWN und
Fotec-Geschéaftsfithrer. ,,Aber
mit diesem Verfahren konnten
wir Pionier sein.“ Gemeinsam
mit Partnern - der Osterrei-
chischen HTP Electronics aus
Neudorfl, der Technischen Uni-
versitit Wien sowie fiinf Fir-
men und Forschungsinstituten
aus Serbien - haben die For-
scher aus Wiener Neustadt ein
Verfahren entwickelt, mit dem
Sinter-Magnete mittels Pulver-
spritzgieBverfahren (kurz PIM-
Verfahren) kostengiinstig in den
unterschiedlichen Formen und
in Massenproduktion herge-
stellt werden sollen.

Sinter-Magnete werden vor
allem in der Medizin-, Compu-
ter- und Antriebstechnik ver-
wendet. Elektrische Motoren
oder Pumpen konnen ohne Ver-
wendung von Sinter-Magneten
nicht produziert werden. Sie
bestehen aus unterschiedlichen
Metallen, die bei Temperaturen
unterhalb des Schmelzpunktes
zu einem kompakten Magneten
gebrannt werden. Die Herstel-
lung dieser Magnete ist — zu-
mindest bislang - nicht nur teu-
er, sondern auch aufwendig.
Und sie kénnen nur in sehr ein-
fachen Geometrien, also etwa in
Plattchen- oder Scheibenform,
gefertigt werden.

Schnell und giinstig

Das soll nun anders werden.
,»Wir haben ein einfaches Ver-
fahren entwickelt, um hoch-
komplexe Teile mit den Vor-
teilen der Kunststofftechnik
herzustellen“, sagt Griesmayer.
Auch Thomas Vondrak, Technik-
vorstand von HTP Electronics,
glaubt: ,Mit dem neuen Verfah-
ren konnen Sinter-Magnete bes-
ser und billiger als bisher pro-
duziert werden.“ Die Erfindung
ermoglicht die Herstellung
komplexer Geometrien bei ma-
gnetischen Bauteilen, die somit
neue Funktionen beinhalten und
so zu vollig neuen Produkten
fithren konnen. Bei diesem neu-
en Verfahren zur Herstellung
von Sinter-Magneten werden je
nach Verwendungszweck des
Bauteils unterschiedliche Metal-
le mit Tragerstoffen vermischt.
Diese werden zu sogenanntem
Feedstock, also Rohwerkstoff,
verarbeitet. Mit einer eigenen
SpritzgieBmaschine werden

~

Der Briickenschlag zwischen Forschung und Praxis forciert
den Innovationsprozess. Foto: Bilderbox.com

anschlieBend Formteile herge-
stellt. Unerwiinschte Tréager-
stoffe werden wieder entzogen.
Danach werden die Formtei-
le erhitzt, damit die Werkstof-
fe miteinander eine chemische
Bindung eingehen.

Apropos Chemie: Diese hat
bei den Entwicklungspartnern
auch gestimmt. Denn die neue
Verfahrensmethode ist das
Resultat eines mehrjahrigen,
grenziiberschreitenden Ge-
meinschaftsprojekts, an dem
auch der serbische Elektro-
nik-Spezialist Iritel und das in
Belgrad anséssige Institute of
Technical Sciences beteiligt ist.
Laut Fotec-Chef Griesmayer
soll die von ihnen entwickelte
Herstellung der komplexen ma-
gnetischen Bauteile demnéchst
patentiert werden. Dieses Pro-
jekt entstand im Rahmen von
CIR-CE (Cooperation in Inno-
vation and Research with Cen-
tral and Eastern Europe), einem
Programm, bei dem das Bun-
desministerium fiir Wirtschaft
und Arbeit Kooperationen von
innovativen Unternehmen aus
Osterreich mit ebensolchen aus
Zentral- und Osteuropa fordert.
Die Forschungsforderungsge-
sellschaft (FFG) war fiir die Ab-
wicklung zustéandig.

Das Projekt ,Magneto-PIM*“
ist eines von 13 der zweiten Aus-
schreibung von CIR-CE, bei dem
die Fotec das Management ver-
antwortet. Die FH Wiener Neu-
stadt sowie Fotec kooperieren
mit unzdhligen Unternehmen,
darunter auch Magna, Infine-
on oder BMW. , Kooperationen
bedeuten bei uns aktive Verbin-
dung mit den Unternehmen®,

sagt Griesmayer. ,,Wegen des
Mangels an Technikern kom-
men immer mehr Firmen auf
uns zu.“

Das PIM-Verfahren: Im ers-
ten Verfahrensschritt wird
aus einem Werkstoff in Pul-
verform und einem Bindersys-
tem der sogenannte Feedstock
gemischt. Im zweiten Verfah-
rensschritt stellt man aus dem
Feedstock mithilfe einer Spritz-
gieBmaschine analog zum Ther-
moplastspritzgieBen Formteile
her, die sogenannten Griinteile.
Die Griinteile konnen einer Cha-
rakterisierung unterzogen wer-
den, um sicherzustellen, dass
nur Gutteile die nachfolgenden
Verfahrensschritte durchlau-
fen. Schlechtteile konnen mit
geeigneten Miihlen zerkleinert
werden.

Das daraus entstehende Regra-
nulat kann dem Spritzgief3pro-
zess erneut zugefiihrt werden.
Das Entfernen des Binders er-
folgt thermisch, chemisch-kata-
lytisch oder mit Losungsmitteln
und erfolgt im dritten Verfah-
rensschritt, der Entbinderung.
Durch abschlielendes Sintern
wird das Fertigteil hergestellt.
Im Idealfall ist das Bauteil nach
dem Sintern fertiggestellt. Je
nach Anforderungen an das
Fertigteil konnen jedoch noch
Nachbearbeitungsprozesse fol-
gen, wie das Héarten oder die
mechanische Bearbeitung von
Schneidkanten bei metallischen
Teilen, das Metallisieren von ke-
ramischen Teilen oder das Gla-
sieren von Porzellanteilen.

18.12.2007 23:37:52 Uhr






8 economy | N°50 |

Forschung

Daniel Nocera: ,Die medizinische Forschung erhilt in den USA jdhrlich 18 Milliarden Dollar, Energieforschung
nur eine Milliarde.“ Der Professor fiir Chemie am MIT mochte imitieren, wie Pflanzen die Sonnenenergie nutzen.
Und damit die Energie der Zukunft sichern. Was fehlt, ist geniigend Geld.

swArnie mischt Republikaner auf

Margarete Endl

Wenn Daniel Nocera, Chemie-
professor am Massachusetts
Institute of Technology (MIT) in
Cambridge, USA, vom Energie-
hunger der Menschheit spricht,
wird er sehr konkret: Von nun
an bis 2050 miisste an jedem
zweiten Tag irgendwo auf der
Welt ein neues Atomkraftwerk
in Betrieb gehen. Die gesamte
Anbaufliche der Erde miisste
fiir Biomasse verwendet wer-
den, um Energie zu erzeugen.
Zum Essen gibe es nichts. Der
Ol-, Gas- und Kohleverbrauch
miisste auf heutigem Niveau
bleiben, damit die CO,-Emis-
sionen das Klima nicht noch
weiter aufheizen. Der Energie-
konsum wiirde von derzeit 14
Terawatt (TW) auf 28 bis 35 TW
steigen — das ist noch die giins-
tigste Prognose.

Die Daten stammen vom In-
tergovernmental Panel on Cli-
mate Change (IPCC) und ba-
sieren auf der Annahme eines
weltweit zunehmenden Brut-
tosozialprodukts pro Kopf um
jahrlich 1,4 Prozent sowie eines
aufgrund des Bevolkerungs-
und Wirtschaftswachstums
ebenfalls steigenden Energie-
verbrauchs um 2,3 Prozent
jahrlich; beides ist historischer
Durchschnitt. Nur das Biomas-
se-statt-Essen-Beispiel ist Noce-
ras eigene Illustration. Den ein-
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zigen Ausweg aus dem Dilemma
stellen neue Energiequellen dar.
Nocera setzt auf die unermess-
liche Energie der Sonne. ,Die
Sonne liefert in einer Stunde
mehr Energie auf die Erde, als
die Menschen in einem Jahr
verbrauchen“, sagt er. Nocera
mochte imitieren, wie Pflanzen
die Sonnenenergie nutzen, und
eine kiinstliche Fotosynthese
schaffen. Auf diesem Gebiet
arbeitet auch Giinther Knor,
Chemieprofessor an der Jo-
hannes-Kepler-Universitit Linz,
der Nocera Mitte Dezember zu
einem Vortrag nach Linz holte.
Mit dem Ziel, einen Horsaal vol-
ler Studenten zu motivieren, die
Energieform der Zukunft zu ent-
decken. ,,You can do it“, sagte
Nocera den jungen Hoffnungs-
tragern. ,,You can be the hero of
mankind.“

economy: Sie wollen die Foto-
synthese der Pflanzen imitieren.
Was tun Sie konkret?

Daniel Nocera: Es geht dar-
um, Wasser zu spalten. Und
Photonen einzufangen. Sie tei-
len Wasser in Wasserstoff und
Sauerstoff. Das ist der Treib-
stoff, der auch uns Menschen
am Leben hilt. Wenn wir in ein
Salatblatt beilen, wenn wir Ge-
miise essen, kauen wir ein Pho-
ton, das von der Sonne stammt.
Denn die Pflanze nimmt das Son-
nenlicht plus Kohlendioxid und

Wasser auf und baut daraus ein
Blatt, das Zucker und Starke
enthélt. Durch unsere Verdau-
ung verwerten wir diese Ener-
gie. Mit einer Brennstoffzelle in
unserem Korper, die Cytochrom
¢ Oxidase genannt wird, setzen
wir die chemisch gespeicherte
Sonnenenergie wieder frei.

Seit wann betreiben Sie diese
Forschung?

Seit ich meine wissenschaft-
liche Karriere vor 2S5 Jahren
begonnen habe. Ich wusste da-
mals schon, dass ich Solarener-
gie in Brennstoffe verwandeln
mochte. Das Problem dabei war,
dass viele grundlegende Be-
reiche noch nicht erforscht wa-
ren. Etwa Elektronen- und Pro-
tonentransfer in biologischen
Systemen.

Vor 27 Jahren ging die Prdisi-
dentschaft von Jimmy Carter
zu Ende, der sich fiir Sonnen-
energie stark gemacht hatte.
Genau. Carter griindete das
US-Energieministerium.

Hat Carter Sie beeinflusst?

Ganz sicher. Ich studierte bei
Harry Gray am California Ins-
titute of Technology. Seine For-
schung wurde vom Energiemi-
nisterium finanziert. Ich bin ein
wissenschaftliches Uberbleib-
sel der Carter-Regierung.

Nachher ist die Solarener-
gieforschung verkiimmert.
Warum?

Weil Erdol wieder billig wur-
de. Und - ich weif3 nicht, ob ich
das sagen soll — wir haben eine
starke Armee, die grofB3e Teile
der Welt unterdriicken konnte.

Das ist allgemein bekannt.
Nun ist Erdol teuer, und aus
Klimaschutzgriinden miissen
wir auf CO,-freie Energien um-
steigen. Wird nun geniigend in
die Forschung investiert?

Nein. Dabei werde ich iiber-
rannt von jungen Leuten, die in
meinem Labor forschen wollen.
Denen muss ich sagen, dass ich
kein Geld habe, um sie zu bezah-
len. Und keinen Laborplatz. Das
Absurde ist, dass ein Teil mei-
ner Forschungsprojekte auch
wesentlich fiir die Biologie ist.
Untersuchungen zum Elektro-
nen- und Protonentransfer sind
fiir Radikalreaktionen von En-
zymen sehr wichtig. Diese For-
schung wird grofziigig von den
National Institutes of Health fi-
nanziert. Die medizinische For-
schung in den USA erhélt jahr-
lich 18 Mrd. Dollar (etwa 12,5
Mrd. Euro, Anm.), Energiefor-
schung nur eine Mrd.

W7

Als Student profitierte Daniel Nocera vom Weitblick des US-Prisi-
denten Jimmy Carter. Er forderte die Solarforschung. Foto: MIT

Wer forscht noch zu kiinstli-
cher Fotosynthese?

Ungeféahr zehn bis 1S Grup-
pen forschen daran weltweit.
Eines der wichtigsten Zentren
ist in Uppsala in Schweden. Das
sollten aber 3000 Gruppen tun
statt zehn. Wir haben ein rie-
siges Problem zu 16sen. Wenn
man geniigend Geld in die
Energieforschung steckt, kann
ich garantieren, dass wir mit
einer Losung kommen. Wir sind
25 Personen in meinem Labor
am MIT. Doch so méchtig und
beriihmt das MIT ist — einige
der besten Ideen habe ich von
Leuten an der Montana State
University erhalten. So funktio-
niert Wissenschaft. Entdeckun-
gen passieren oft nebenbei und
zufallig. Gut an Amerika sind
die vielen privaten Forderer
von Universititen. Reiche Leute
machen sich zunehmend Sorgen
um das Klima und stecken ihr
Geld in die Energieforschung.

Sie leben in Massachusetts. Tut
der Bundesstaat etwas fiir die
CO,-Reduktion?

Sehr wenig. Dabei ist Mas-
sachusetts liberal. Am meisten
macht Kalifornien.

Arnie?

Arnie ist umwerfend. Liberale
wie ich wollten Schwarzenegger
anfangs hassen. Wir konnen es
nicht. Er predigt Energieeffizi-
enz, er ist beliebt, er ist ehrlich.
Er hat die Republikaner aufge-
mischt. Er wollte vier Mrd. Dol-
lar Sondersteuer von der Erdol-
industrie, um sie in Forschung
fiir erneuerbare Energie zu ste-
cken. Diese Initiative ist aber
im Oktober gescheitert, weil die
Industrie eine gro3e Kampagne
dagegen startete.

Ist von den Demokraten eine
Energiewende zu erwarten?
Die Dummheit bei Energie-
fragen herrscht in beiden Par-
teien. Die Politiker haben keine
Ideen, und sie sind nicht mutig.

US-Risikokapitalfirmen inves-
tieren in erneuerbare Energie.

Sie sind im Augenblick da-
bei, ihr Geld wieder abzuziehen.
Néamlich aus der Ethanolproduk-
tion. Investoren verstehen viel-
leicht nicht, worum es bei CO,
geht, aber wenn es ums Geld
geht, lernen sie es schnell. Etha-
nol ist eine Blase, die in Ameri-
ka gerade zerplatzt.

19.12.2007
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Stahlstadt goes Plastik

Borealis-Innovationsmanager Wim Roels fordert Linz auf, fiir internationale Forscher attraktiver zu werden.

Margarete Endl

Der Kunststoffkonzern Borea-
lis, der seit 200S zur Génze der
OMYV und ihrem Kernaktionar
IPIC (International Petrole-
um Investment Company, Abu
Dhabi) gehort, verlegt sein For-
schungszentrum nach Linz. Bis
2011 investiert Borealis 30 Mio.
Euro in den Ausbau. Bund und
Land Oberosterreich stecken
19 Mio. Euro in die Erweiterung
der Chemie- und Polymergrund-
lagenforschung an der Univer-
sitdt Linz, Montanuniversitat
Leoben und an Fachhochschu-
len. Borealis erzielte 2006 einen
Umsatz von 5,7 Milliarden Euro
und einen Nettogewinn von 327
Millionen Euro.

economy: Was ist an Linz so
attraktiv?

Wim Roels: Borealis hat bis-
her vier Innovationszentren:
drei in Skandinavien, eines in
Linz. Wir hatten bestimmte Kri-
terien fiir die Auswahl. Kein Ort
hat allen Kriterien entsprochen,
aber viel spricht fiir Linz.

Wir freuen uns

ED_50-07_10_F.indd 10

Was denn genau?

Eine gute Kooperation mit
Universitdten. Und eine Re-
gierung, die risikoreiche For-
schung unterstiitzt. Osterreich
hat ein gutes Forschungsforde-
rungssystem. Finnland ebenso.
Mit anderen Landern lauft es
weniger gut.

Welche Forderung erhalten Sie?
Wir arbeiten eng mit den Uni-
versitaten Linz und Leoben zu-
sammen. Oberosterreich steckt
viel Geld in die Universitat, um
Chemie und die Polymerfor-
schung auszubauen. Wir arbei-
ten auch mit Mathematikern,
die Modelle fiir Banken mach-
ten, die auch fiir uns interes-
sant sind. Wir versuchen, Wege
zu verfolgen, die auBerhalb des
normalen Denkens liegen.

Alle klagen iiber einen Mangel
an Technikern. Finden Sie ge-
niigend qualifizierte Leute?

Das ist nicht nur ein Osterrei-
chisches Problem, sondern ein
europdisches. Den Leuten fehlt
es auch an Mobilitét.

+43/1/688 36

Was spricht also fiir Linz?

Das Potenzial an moéglichen
Mitarbeitern: Deutsche, Tsche-
chen, Slowaken, Ungarn sind
in Reichweite. Wir wollen eine
moglichst grofle Vielfalt. Wir
wollen auch viele Frauen.

Was bringt ethnische Vielfalt
bei technischer Forschung?

Wenn es ein Problem gibt
und Forscher mit der gleichen
Ausbildung eine Losung suchen,
schauen sie in die gleiche Rich-
tung und denken dasselbe. Leute
mit unterschiedlicher Herkunft
haben viele Blickwinkel.

Gibt es so grof3e Unterschiede
zwischen den Nationen?

Ja. Norweger sind an theore-
tischen Modellen interessiert.
Finnen sind groB3artige Inge-
nieure, die dranbleiben, bis es
funktioniert. Osterreicher ha-
ben die deutsche Griindlichkeit.
Ich moéchte auch englischspra-
chige Forscher nach Linz holen.
Das ist wegen der fehlenden In-
ternationalitidt aber schwierig.
Linz braucht eine internationale

Fax: +43/1/688 36 46-56

e
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Schule und hochwertige Kinder-
betreuung. Menschen sind nicht
kreativ, wenn sie sich um zwei
Uhr nachmittags sorgen, ob ihre
Kinder gut versorgt sind.

Mit den Forderungen sind Sie

mitten in einer heifSen Debatte.
Das habe ich gehort. Linz sel-

ber muss offener werden. Unse-

re Leute sollen ausgehen. Das
Biiro ist nicht der Ort, wo man
Dinge erfindet. Der kreativste
Platz im Unternehmen ist rund
um die Kaffeemaschine. Wo die
Leute beisammen stehen und
miteinander reden. Wenn einer
sagt: ,Du, ich hab ein Problem?,
und die andere sagt, was sie sich
dazu denkt, entsteht Neues.

l
DRUCK- und verLaGS-Gmbf

A-1100 Wien, Johann-Pdlzer-Gasse 3
Tel: +43 /1/ 688 36 46 /0
http://vwwww.luigard.at
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Osterreichs IT-Sterne leuchten

Zwischen Bodensee und Neusiedlersee glinzen innovative IT-Firmen, die weit tiber die Grenzen hinaus bekannt sind.

Klaus Lackner

Die Unternehmen der Infor-
mationstechnologie (IT) Oster-
reichs tragen zu einem guten
Teil der Gesamtwirtschaft bei.
Und daneben installieren sie
nicht nur Microsoft- oder SAP-
Software, sondern sie erfinden,
entwickeln, erkliaren den Oster-
reichischen Markt zum Neben-
schauplatz und setzen auf Ex-
port. ,Osterreich ist ein Land
der Innovationen, gerade die
Branche der IKT (Informations-
und Kommunikationstechnolo-
gie, Anm. ) hat das in den letz-
ten Jahren erfolgreich unter
Beweis gestellt“, bemerkte un-
langst Carlo Wolf, General Ma-
nager des Netzwerkausriisters
Cisco in Osterreich.

In den letzten Jahren war die
Alpenrepublik sicher oft nicht
der fruchtbarste Boden fiir In-
novationen im IT-Bereich, was
wiederum einige Ausnahmen
bestdtigen. Doch scheint sich
diese Situation mittlerweile
nicht nur durch neue Férdermo-
delle zu wenden. So haben sich
einige Forschungszentren als
Inkubatoren fiir neue Entwick-

lungen herauskristallisiert. An
vorderster Front ist hier wohl
der Softwarepark Hagenberg
zu nennen. ,Hagenberg ist ein
kleines Silicon Valley gewor-
den“, findet Wilfried Seyruck,
Obmann des Fachverbandes
Ubit in Oberosterreich. Die
Starke des Softwareparks lie-
ge in der engen Vernetzung von
Grundlagenforschung, ange-
wandter Forschung, Lehre und
IKT-Unternehmen. Mittlerweile
sind viele Bundeslédnder diesem
Vorbild gefolgt und versuchen,
auf die Kombination Ausbil-
dung, Inkubator und finanzielle
Forderung zu setzen.

Aus dem Untergrund

Sicher konnen sich 6sterrei-
chische Innovatoren aus dem
IT-Bereich nicht mit Google,
IBM oder Microsoft verglei-
chen. Sie spezialisieren sich
meist auf Nischen, sind dort
aber fiir ihre Produkte weltbe-
kannt. Eines der jiingsten Bei-
spiele dafiir stellt wohl Under-
ground 8 dar. Das Unternehmen
entwickelt und produziert soge-
nannte Appliance-Netzwerk-
sicherheitslosungen. Das sind

Gerite, die strategisch im Netz-
werk positioniert werden, um
potenzielle Sicherheitsrisiken
abzufangen. Im Januar 200S ge-
griindet, entwickelte sich Un-
derground 8 innerhalb von nur
zwei Jahren vom Start-up-Un-
ternehmen zu einem internati-
onal tiatigen und laut Eigendefi-
nition technologisch fithrenden
IT-Security-Anbieter mit einer
Niederlassung in den USA.

Wie Underground 8 ist aus
dem Tech2b-Inkubator-Umfeld
das Unternehmen Mindbreeze
entstanden, das ein Suchwerk-
zeug fiir Unternehmen entwi-
ckelt hat. Mindbreeze Enter-
prise Search soll die Suche nach
Daten in Unternehmen erleich-
tern und aus diesen Informati-
onen neues Wissen generieren.
Das Produkt hat jedenfalls auch
den in ganz Europa bekannten
Dokumenten-Management-An-
bieter Fabasoft auf den Plan ge-
rufen. Er hat sich mittlerweile
den Hauptanteil von Mindbreeze
gesichert. Fabasoft selbst stellt
einen groferen Innovations-
stern in Osterreich dar. Sei-
ne Software wird vor allem im
E-Government-Bereich zur

Seit 2002 wurden vom Bund im Ramen des Programms Fit-IT

29,3 Mio. Euro in Férderung von IT-Projekten gesteckt. F: FH 00

Abbildung von elektronischen
Akten in ganz Europa verwen-
det. Doch in Sachen Entwick-
lung bleibt Osterreich Favorit.

,Wir sind sehr froh, in
Osterreich unsere Software
entwickeln zu konnen“, unter-
streicht Fabasoft-Co-Chef Leo-
pold Bauernfeind, der gerade
im Raum Linz von den vielen
Ausbildungsstatten von IT-Ar-
beitskraften der Umgebung
profitiert.

Ein weiteres hoch speziali-
siertes, weltweit anerkanntes
Jungunternehmen ist Matrix-
ware in Wien, das sich zum Ziel
gesetzt hat, Patentrecherche
durch neue Techniken zu revo-
lutionieren. Die Wissensfindung
wurde in eine Forschungsein-
richtung ausgelagert, die schon
viele namhafte Forscher an-
zog. Somit kann die ganze Welt
vom IT-Hirnschmalz osterrei-
chischer Vordenker profitieren.

IT T

Trade Fair for InformationTechnology and
Telecommunication focused on Central Europe

in partnership with &EXPO COMM

5 -7 FeBrudr 2008
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Wahrnehmung der
Tiefe von Bildern

Mit neuen Rechenmethoden
wollen Wissenschaftler des Ins-
tituts fiir Softwaretechnik und
Interaktive Systeme an der TU
Wien der vollautomatischen Tie-
fenwahrnehmung durch eine
Stereokamera auf die Spriinge
helfen. Probleme hatten der-
lei Systeme beispielsweise mit
der Berechnung von einheitlich
gefarbten Flachen oder nicht
vollstandig sichtbaren Arealen.
,Mittels mathematischer Al-
gorithmen kann der Computer
nun auch solche Problemzonen
vermessen beziehungsweise
berechnen“, erklarte Projekt-
leiterin Margrit Gelautz. Ahn-
lich, wie der Mensch mit seinen
zwei Augen ein dreidimensio-
nales Bild sieht, kann ein Com-
puter aus Aufnahmen zweier
Kameras mit leicht versetzten
Blickwinkeln Tiefeninforma-
tion gewinnen und etwa Dis-
tanzen berechnen. Die Bilder
beider Kameras werden dazu
iiberlagert. Ein momentan sehr
aktuelles Anwendungsgebiet er-
gibt sich in der Fernerkundung.
Stereokameras konnen an Flug-
zeugen montiert werden. Nach
Uberfliegen eines Gebiets ist es
moglich, automatisch eine ent-
sprechende Tiefenkarte zu er-
stellen. Auf diese Weise kann
etwa Google Earth mit 3D-Infor-
mationen angereichert werden,
sodass der Benutzer die Land-
karte kippen kann, um die Héhe
von Geb&duden zu erkennen.

Computer als
Umweltkeule

Mehr als eine Mrd. Computer
weltweit erzeugen rund zwei
Prozent der CO,Emissionen,
ebenso viel wie die Luftfahrt-
industrie. Zu diesem Ergebnis
kommt eine Studie der eng-
lischen Umweltorganisation
Global Action Plan. Sie Kkritisiert
vor allem den uneffizienten Ein-
satz von Informationstechnolo-
gie (IT) in Unternehmen: So
werde viel zu viel Ausriistung
gekauft, ohne auf die Energiekos-
ten zu achten. Ein mittelgrofBer

ED_50-07_12_T.indd 12

Server habe demnach den glei-
chen ,Carbon Footprint“ wie
ein ,,durchschnittliches SUYV,
das eine Gallone auf 15 Meilen
verbraucht“, heif3t es in dem Re-
port An Inefficient Truth. 1980,
vor dem Computer-Zeitalter,
wurden weltweit rund 70 Mio.
Tonnen Papier in den Biiros
verbraucht, seit 1997 habe sich
der Verbrauch auf mehr als 150
Mio. Tonnen verdoppelt. Die Or-
ganisation befragte fiir den Re-
port IT-Verantwortliche in 120
britischen Unternehmen. Dass
ihre Arbeit Auswirkungen auf
die Umwelt habe, bejahte mehr
als die Halfte, neun von zehn
waren aber nicht mit dem ,,Car-
bon Footprint“ ihrer Aktivitiaten
vertraut. Dieser Wert gibt die
Menge an CO, an, die beim Ver-
brauch von Energie freigesetzt
wird. Nur 20 Prozent wussten
iiber die Energierechnungen
ihrer Unternehmen Bescheid.

Brennstoffzelle fiir
Auto muss warten

Fiir 2015 bis 2016 rechnet Ge-
neral Motors (GM) laut Rittmar
von Helmolt (GM Europe En-
gineering) mit der Marktein-
fiihrung des Brennstoffzellen-
autos. Demo-Flotten sollen den
Weg ebnen, sagte Helmolt am
Rande einer von der Austrian
Agency for Alternative Propul-
sion Systems (A3PS) organisier-
ten Konferenz iiber Wasserstoff
und Brennstoffzellen. Wenn nur
S0 Prozent des jahrlich europa-
weit bei der sogenannten Chlor-
Alkali-Elektrolyse anfallenden
Wasserstoffs genutzt werden,
konnte eine Million Autos da-
mit betrieben werden“, meinte
Helmholt. Weitere ungenutzte
Energiequellen, die zur Wasser-
stoffproduktion genutzt werden
konnten, seien etwa Windkraft-
werke wiahrend Phasen von ge-
ringem Strombedarf. Als ersten
Schritt in Richtung Marktein-
fiithrung wasserstoffbetriebener
Elektroautos hat GM Kkiirzlich
den Opel Flextreme préasentiert,
der mit herkommlichen Akkus
betrieben wird und so eine rela-
tiv geringe Reichweite von rund
50 bis 60 Kilometern hat. APA

Mitarbeiter als Innovateure

Der Papierhersteller Mondi Business Paper kann durch ein
ausgekliigeltes Innovationsmanagement auf die Ideen seiner 15.000
Mitarbeiter auf der ganzen Welt zugreifen.

Barbara Schumy

Sténdig auf der Suche nach neu-
en Ideen, hohe Investitionen fiir
Forschung und Entwicklung und
im monatlichen Takt neue Pro-
dukte auf den Markt bringen -
das ist die Situation, in der sich
heutzutage das Gros der Unter-
nehmen befindet. Vor allem in
der Hochtechnologie- und Elek-
tronikbranche sowie der Phar-
maindustrie sind Innovationen
ein Muss. Wer zu spat kommt
oder nichts anzubieten hat, den
bestraft der Markt.

Doch nicht nur diese schnell-
lebigen Branchen, auch konser-
vative Industrien wie Papier-
hersteller stehen unter ,,hohem
Innovationsdruck®, wie Ger-
hard Drexler, Innovationschef
des niederosterreichischen
Papierkonzerns Mondi Busi-
ness Paper, bestatigt. Zwar be-
tragt die Lebensdauer einer
Papiersorte im Schnitt zehn
Jahre, wahrend Mobiltelefone,
Digitalkameras oder Ahnliches
bereits nach einem Jahr meist
von Produkten mit neuen Tech-
nologien, Features oder Designs
abgeldst werden. Doch gera-
de ein Produktzyklus von rund
einem Jahrzehnt zwingt Her-
steller wie den Verpackungs-
und Papierkonzern Mondi
zu weiteren, meist radikalen
Innovationen.

Um dafiir - abseits der eige-
nen Forschungszentralen und
zahlreichen Kooperationen mit
Instituten — moglichst viele In-
puts zu bekommen, hat Drexler
1997 systematisch begonnen
ein Innovationsmanagement
aufzubauen. ,Vorher waren In-
novationen eher Zufall“, sagt
Drexler.

Innovation aus dem Kollektiv

Einer der ersten Schritte war
ein Ideenmanagement im Kon-
zern, in das alle Mitarbeiter ein-
gebunden werden. Mittels einer
speziellen Software konnen so
alle insgesamt 15.000 weltweit
tatigen Mitarbeiter ihre Ideen
im Intranet posten. Drexler be-
tont: ,Vom Lehrling iiber die
Sekretirin bis hin zum wissen-
schaftlichen Leiter konnen alle
ihre Vorschlidge einbringen.“
Diese werden in der Innova-
tionsabteilung in Amstetten,
fiir die Drexler verantwortlich
zeichnet, gesammelt.

,Das ist ein Riesenpotenzial.
Jede Idee wird bewertet und
auf ihren Erfolg hin gepriift®,
erklart der Mondi-Business-
Paper-Innovationschef, der den
rund 20 Mitarbeitern seiner Ab-
teilung auBBerdem kleine Notiz-
biicher gab, in denen Einfille
auf traditionelle Art zu Papier
gebracht werden konnen.

Nicht nur ein simples Blatt: Auch Papier und die damit verbunde-
ne Produktion braucht Innovation. Foto: Photos.com

Im Schnitt vergehen zwei
Jahre, bis aus einer interes-
santen Idee schlussendlich auch
ein Produkt wird. ,Man hat viel
Arbeit, aber auch viel Erfolg“,
meint Drexler.

Die erfolgreichsten Innovati-
onen des niederosterreichischen
Papiererzeugers sind auf Ideen
der Mitarbeiter zuriickzufiih-
ren: das chlorfreie Papier wie
auch die biologisch abbaubare
Verpackung. Seit Kurzem ist
eine weitere Idee eines Mitar-
beiters auf dem Markt: das ers-
te Papier, das mit Nanohybrid-
technologie hergestellt wird.

Erfindungen zum Sparen

Werden Ideen realisiert,
wird der Mitarbeiter mit bis zu
20 Prozent am Erfolg beteiligt.
Allein 2006 langten rund 6200
Ideen bei Drexler ein. Inter-
ne Rechnungen ergaben, dass
durch die Vorschlidge der Mit-
arbeiter nicht nur rund 32 Mio.
Euro im Konzern eingespart
werden konnten. ,,Wir wissen
nun, dass Innovation erlern-
bar ist und der Innovationspro-
zess steuerbar ist“, sagt Drex-

ler, der seine Erfahrungen auch
mit zahlreichen Unternehmern
austauscht. So ist er auch Mitbe-
griinder der in Amstetten ansés-
sigen Plattform fiir Innovations-
management, der mittlerweile
iiber 60 6sterreichische Firmen
und Institutionen angehoren.
Seit 1997 hat Drexler fiir Mon-
di Business Paper auBlerdem
ein weltweites Innovationsnetz-
werk aufgebaut und kooperiert
auf der Suche nach Ideen mit
rund 35 Universititen als auch
Forschungs- und Entwicklungs-
abteilungen. ,,Gerade sehr ris-
kante Innovationen decken wir
durch Partnerschaften ab“, sagt
der Innovationschef.

Die Investitionen des Kon-
zerns in Forschung und Ent-
wicklung betragen rund 0,2
Prozent des Umsatzes, der 2007
rund 4,5 Mio. Euro betragen
wird - ein Vielfaches weniger,
als Mitbewerber oder Grof3kon-
zerne anderer Branchen inves-
tieren. Dazu meint Drexler: , Es
geht nicht darum, wie viel ein
Unternehmen fiir die Forschung
ausgibt, sondern dass gezielt in-
vestiert wird.“

18.12.2007 23:47:13 Uhr
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Die Chance und das Risiko

Nach der Industrieproduktion zeichnet sich auch die Abwanderung von Forschung und Entwicklung in vormalige
Schwellenlander ab. Wie lange wird diese Erosion weitergehen, und welche Mafdnahmen lassen sich dagegen setzen?
Vieles deutet auf die Innovationsgesellschaft als die richtige Strategie.

Antonio Malony

Globalisierung ist kein fest be-
stimmter Zustand, sie ist eine
Kette von Verdnderungen. Euro-
pa befindet sich im Auge dieses
Zyklons, der fiir radikalen Wan-
del in der Weltwirtschaft sorgt.

Der Zukunftsforscher James
Canton hat diese Thesen un-
tersucht und ist zu folgendem
Schluss gekommen: Nicht
nur, dass der Wandel des Fort-
schritts stetig zunimmt, sein
Tempo steigere sich sogar ex-
ponentiell. Vorbei sei es mit
einem geméchlichen, schritt-
weisen Fortschritt und der ge-
zielten Innovation dort, wo sie
notwendig ist. In Zukunft, so
schreibt Canton in seinem Buch
Extreme neue Welt, stiinden ra-
dikale Veranderungen in atem-
beraubender Geschwindigkeit
bevor.

In der Tat: Der wirtschaftliche
Aufstieg Chinas verlduft weit
schneller, als es die friiheren
Tigerstaaten Korea und Japan
zu ihrer Zeit zustande brachten.
Phinomene wie der Klimawan-
del rufen weitaus raschere Re-
aktionen hervor, als dies friihere
Krisen vermochten. Das Inter-
net sorgt mit einem haarstrau-
benden Innovationstempo fiir
tief greifende Anderungen in
der Wissens- und Kommunika-
tionsgesellschaft. Gentechnik,
Nanoforschung, medizinische
Entwicklung, Alternativener-
gie, Biotech sind alles Themen,
die ihren Teil dazu beitragen.

Zukunft vorab definieren

Laut Canton ist dabei eines
essenziell: Es bleibt heute fast
keine Zeit mehr, einfach nur
auf Trendentwicklung und Zu-
kunftstendenzen zu reagieren.
Man muss die Zukunft vorab ge-
stalten, sie miterfinden, um die
Trends vorwegzunehmen oder
sie gar zu definieren. Denn die
Zukunft ist auch formbar: Und
das Mittel ihrer Gestaltung ist
die Innovation. ,,Unternehmen
wie Wirtschaftsregionen brau-
chen die Fahigkeit, kiinftige
Trends vorauszuahnen und mit-
zugestalten“, meint Canton.

Nach der Industrie-, Dienst-
leistungs- und Informationsge-
sellschaft folgt daher die Inno-
vationsgesellschaft. Diese birgt
aber sowohl Chancen als auch
Risiken. Unternehmen muss es
gelingen, neue Produkte, Dienst-
leistungen, Ideen und Verfahren
zu entwickeln, um den Verlust
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Das Tempo der Innovation wird in Zukunft den Wohlstandsvorsprung westlicher Industrieléinder bestimmen. Wem nichts Neues
einfillt oder wer diesen Trend ignoriert, wirft sich selbst aus dem Weltmarkt. Foto: dpa

der herkommlichen industrie-
gesellschaftlichen Wertschop-
fungsbestandteile an die Globa-
lisierung auszugleichen. Schafft
ein Unternehmen das, ist es fiir
die Zukunft geriistet und defi-
niert sie sogar zu ihrem Vorteil
mit — wie zum Beispiel Google,
Nokia oder Toyota. Geht die In-
novation schief, ist ein Unter-
nehmen aber nachhaltig mit der
Partizipation an der Zukunfts-
bestimmung gescheitert.

Das Risiko der heutigen
Wohlstandsstaaten, neuen Her-
ausforderungen wie teurer
Energie, Klimaproblemen,
Uberalterung, briichigen Sozial-
systemen und anderem weitaus
stirker ausgesetzt zu sein als
die derzeitigen Boom-Staaten in
Asien, ist wiederum Chance und
Anreiz fiir Innovation zugleich.
Der Hebel muss dort angesetzt
werden, wo Neuerungen bei ih-
rer Umsetzung am meisten ver-
andern, wo sie den Wissens- und
Innovationsabstand zu den 6st-
lichen Konkurrenzstaaten mog-
lichst vergroBBern und wo sie
moglichst schnell umzusetzen
sind.

Im Westen herrscht hier noch
eine Menge Nachholbedarf. Der
Trendforscher Norbert Bolz be-
griindet dies damit, dass die
abendléandische Produktivge-

sellschaft noch immer zu sehr
mit dem Sammeln, Interpretie-
ren und Auswerten von Infor-
mationen beschaftigt sei, statt
rasch und notwendigerweise
auch intuitiv zu handeln. Nicht
wenige Trendsetter-Produkte
entstammen einer solchen Ein-
stellung, wenn man etwa an
iPod oder iPhone, HD-Fernse-
hen oder Hybrid-Autos denkt.

Prozessorientierung

Innovationen vollziehen sich
nicht nur in der Produktwelt.
Auch in der Prozessinnovation
gibt es Ideen, mit denen Pro-
duktivitdt und damit gleichzei-
tig Wettbewerbsfahigkeit ge-
steigert werden. Man denke
nur an das japanische Kaizen,
das ,,Prinzip der stédndigen Ver-
besserung“. Das System des
fritheren Toyota-Ingenieurs und
-Innovators Taiichi Ohno hat zu
einer Vielzahl neuer Prozess-
formen in der Industrie gefiihrt,
etwa Just-in-Time, Total Quali-
ty Control, dem Wandel von der
Ergebnis- zur Prozessorientie-
rung oder die Untersuchung
von Verschwendungsarten im
Produktionsprozess. Ohne die-
se Prozessorientierung wére
das heutige rasante Entwick-
lungstempo bei immer kiirze-
ren Produktzyklen, etwa in der

Auto- und Elektronikindustrie
und der Telekommunikation,
gar nicht mehr moglich.

Die grofle Chance fiir die
Hochlohnlidnder ist also ein
kontinuierlicher Innovations-
prozess, der so verlauft, dass
ihn andere Staaten nicht ein-
holen koénnen. Gleichzeitig ist
durch diesen stédndigen Pro-

—

eSS

Forschung

zess sicherzustellen, dass kei-
ne Produkte oder Services zu
Commoditys, also Massenwa-
re, werden, die zu immer nied-
rigeren Preisen auf dem Markt
abgesetzt werden miissen - ein
gutes Beispiel dafiir ist der im
Moment eher innovationsarme
Mobilfunk oder die gesamte
Automobilindustrie der USA.

in guten Handen.

Lassen Sie lhre Produktinnovation bei uns entwickeln.
Ob interaktive Textilien, elektrochemische
Beschichtungen oder Biotreibstoff von morgen:

Die drei Niederdsterreichischen Technopol-Standorte
konzentrieren sich auf angewandte Forschung -

und lhren Forschungsauftrag.

www.wirtschaftsfoerderung.at

WIR HABEN NOCH VIEL VOR.
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Die French-American Connection

Alcatel und Lucent — zwei Unternehmen mit unterschiedlichen Kulturen finden nur schwer zusammen.

Thomas Jakle

Der Plan war, aus zwei Welt-
Playern der Telekomausriister-
branche einen schlagkriftigen
Konzern zu bauen, der sich mit
Innovationsfiahigkeit und Wett-
bewerbskraft im globalen Wett-
streit behaupten sollte: Alcatel
aus Frankreich und Lucent aus
den USA wollten nach dem letzt-
endlich gescheiterten Beispiel
Daimler-Chrysler ihre eigene
Art einer Welt-AG bauen.

Eine Mélange, die vielen Ana-
lysten sehr gewagt erscheint.
Eine typisch franzosische und
eine US-Unternehmenskultur
zusammenzubringen, dazu noch
in einem schwierigen Wettbe-
werbsumfeld, wurde von Exper-
ten in etwa so eingeschatzt, als
ob die Quadratur des Kreises
zu erfinden ware. Ein Job, der
fiir Lucent-CEO Patricia Rus-
so malgeschneidert schien.
Hat sie doch das Unternehmen
2002 in einer schwierigen Lage
ibernommen, mit dem Abbau
von 40.000 Jobs die Belegschaft
mehr als halbiert, Fabriken ver-
kauft und das Sortiment zusam-
mengestutzt. ,Kamikaze-Pat“
wurde Russo wegen ihrer Sa-
niererqualititen getauft.

Die Schonfrist ist genau ein
Jahr nach dem Verschmel-
zen der ungleichen Konzerne
endgiiltig vorbei. Die Analys-
ten werfen Russo reihenweise

vor, aufgrund von Gewinnwar-
nungen en suite ihr Business-
Modell nicht im Griff zu haben.
Der Absturz des Aktienkurses
von fast zwolf Euro zu Jahres-
beginn auf bis zu 5,50 Euro ist
geradezu ein Spiegel des mit
grof3en Ambitionen gestarteten
Konzerns. Und die Aussichten in
dem von Russo forcierten Mo-
bilfunksektor sind alles andere
als rosig. Fiir 2008 rechnet der
Markt mit einem Wachstum von
gerade einmal einem Prozent.
Auch intern brodelt es kraf-
tig. Bei Aufsichtsratssitzungen
wurde Russo kiirzlich o6fters vor
die Tir geschickt. Nach ihrer
Ubersiedlung nach Paris hatte
sie recht bald vor Mitarbeitern
erklart, dass sie es nicht fiir not-
wendig halte, Franzoésisch zu
lernen. Eine Geste, die die Fran-
zosen nicht goutiert haben.

Die Qualen der Altlasten

Aber auch die Anderung der
Organisationsstruktur zehrt an
den Nerven aller. Derzeit ver-
passt sich der Telekomausriis-
ter sozusagen die zweite Welle
der Organisation. Dabei soll die
Welt grob in zwei Regionen auf-
geteilt werden: in Amerika und
den ,,Rest der Welt“. Zu Letzte-
rem gehoren etwa Asien, Euro-
pa und der Mittlere Osten. ,,Das
ist eine nicht nachvollziehbare
Struktur*, erklirte ein Manager
gegeniiber economy. Gerade in

Frankreich als Kampfzone: Fiir Alcatel Lucent-Chefin Patricia Russo ist die Schonzelt ein Jahr nach
der Fusion endgiiltig passé. Ein eiskalter Wind weht der US-Amerikanerin ins Gesicht. Foto: EPA

Asien blast Alcatel-Lucent ein
eisiger Wind von den Konkur-
renten China Huawei und ZTE
entgegen. Aber auch Nokia Sie-
mens Network diirfte die Fusion
sehr gut verkraftet haben.
Russos Uberleben als CEO
hangt an einem seidenen Fa-
den. Sie soll nach Forderung
von Analysten 30.000 der 80.000
Mitarbeiter vor die Tiir setzen.
Mit 16.500 Jobs will sie im kom-
menden Jahr jeden fiinften Mit-
arbeiter feuern. Mit der neuen
Organisationsstruktur hat sie
das Top-Management von 18

auf acht Mitglieder abgespeckt.
,Wir sind keine US-Company
mehr“, empoéren sich die Ame-
rikaner von Lucent. ,Das, was
hier geschieht, hat mit einer
franzosischen Struktur rein gar
nichts mehr zu tun“, meinen
die Européer, die von Alcatel
stammen. Und einige Kollegen
in Frankreichs Hauptstadt se-
hen eine Dublette des Daimler-
Chrysler-Desasters. Gar nicht
zimperlich sind manche Alca-
tel-Mitarbeiter, die sich Lucent
wieder dorthin wiinschen, wo
die Firma einst herkam.

Osterreichs Alcatel-Lucent-
Geschaftsfiithrer Harry Him-
mer, der 1990 als Jung-OVP-Po-
litiker mit dem Slogan ,,Bonzen
quélen, Himmer wéhlen!* Wahl-
kampf machte, diirfte die Kar-
riereleiter weiter hinaufsteigen.
Im April erst zum Osterreich-
Chef ernannt, hat er vier Monate
spiter auch die Geschaftsfiih-
rung der Ungarn-Tochter iiber-
nommen. Und im Friihjahr 2008
soll Himmer eine dritte Kom-
mandobriicke in Zentraleuro-
pa besteigen - so heift es in gut
unterrichteten Kreisen.
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Langes Feilschen
um Patentrechte

Seit 1998 ringen die Staaten
Europas um Details zu Vereinfa-
chungen im Patentrecht. Patent-
anmeldungen gehen in Europa
jetzt etwas weniger umstédnd-
lich iiber die Biihne. ,,Das neue
Ubereinkommen ist ein weiterer
Meilenstein des staateniiber-
greifenden Patentrechts in Eur-
opa“, sagte Alison Brimelow, die
Préasidentin des Européischen
Patentamts. Es erleichtere den
Zugang zum europaweiten Pa-
tentschutz und vereinfache die
Verfahren fiir Anmelder und
Patentinhaber. So diirfen etwa
Anmeldungen kiinftig in einer
beliebigen Sprache eingereicht
werden. Eine Ubersetzung in die
deutsche, englische oder fran-
zosische Sprache muss dann in
einer bestimmten Frist nachge-
liefert werden. Bisher musste
der Antrag kostspielig in zahl-
reiche Sprachen iibersetzt wer-
den. Das urpriingliche Uberein-
kommen stammt aus dem Jahr
1973. Mittlerweile sind alle
32 Vertragsstaaten sowie Nor-
wegen und Kroatien, die zum
Jahreswechsel hinzukommen,
dem Abkommen beigetreten.

Investitionen in
hohere Risiken

Innovationen mit hohem Risiko
hinsichtlich ihrer Marktféhig-
keit sollen groere Beachtung
und somit Férderung zuteilwer-
den. Die EU-Kommission hat
deshalb beschlossen, fiir die
Vergabe offentlicher Auftridge
im vorkommerziellen Stadium
einzutreten. In den Augen der
EU konnte dadurch vor allem
in Hightech-Bereichen, wie der
Entwicklung von Informations-
und Kommunikationstechnolo-
gien fiir Gesundheitswesen und
Medizin, ein bislang ungenutztes
Potenzial erschlossen werden.
Bedeutende technologische In-
novationen, wie das Internet-
Protokoll oder das globale Or-
tungssystem GPS, waren ohne
gemeinsame Finanzierung des
offentlichen und des privaten
Sektors nicht moéglich gewesen.

ED_50-07_16_W.indd 16

Massive Kritik an
Administration

Eine iiberbordende Administra-
tion in Wissenschaft und For-
schung kritisierte der Rat fiir
Forschung und Technologieent-
wicklung (RFT). Der stellvertre-
tende RFT-Vorsitzende Giinther
Bonn meinte: ,,Administration
kills science, wir evaluieren uns
zu Tode.“ Nach Meinung Bonns
fehlt momentan die Aufbruch-
stimmung, die es in den ver-
gangenen Jahren gegeben habe.
,,Wir haben derzeit einen Hén-
ger.“ Es fehle nicht mehr viel,
um zu den Besten in Europa auf-
zuschlief3en, ,,aber mit jedem
kleinen Gegenwind, der auftritt,
haben wir ein Problem*“. Das
Geld sei ,,nicht das Problem, das
haben wir“. Das Finanzministe-
rium lasse die Wissenschaft ,,im
Stich, weil Programme nicht fi-
nanziert werden“, obwohl sie
fertig vorbereitet und auch eva-
luiert seien.

OeNB fordert 2007
85 Projekte

Die Oesterreichische National-
bank (OeNB) fordert aus Mit-
teln des Jubildumsfonds 85 For-
schungsprojekte mit 5,61 Mio.
Euro. 48 der Projekte kommen
aus den medizinischen Wissen-
schaften (Fordersumme: 3,18
Mio. Euro), 23 aus den Wirt-
schaftswissenschaften (1,6 Mio.
Euro), neun aus den Sozialwis-
senschaften (0,48 Mio. Euro)
und fiinf Projekte aus den
Geisteswissenschaften (0,35
Mio Euro). 203 Antrage hat die
OeNB abgelehnt. Damit habe die
OeNB heuer 10,84 Mio. Euro an
direkten Mitteln fiir die Grund-
lagenforschung zur Verfiigung
gestellt. Dariiber hinaus seien
in diesem Jahr drei Wirtschafts-
forschungsinstitute — und zwar
das Osterreichische Institut fiir
Wirtschaftsforschung (Wifo),
das Institut fiir Hohere Stu-
dien und Wissenschaftliche
Forschung (IHS) und das Wie-
ner Institut fiir Internationale
Wirtschaftsvergleiche (WIIW) -
,mit namhaften Betrdgen* un-
terstiitzt worden. red/APA

Kopie als legitimes Prinzip

Japans Innovationskultur basiert auf Wissenstransfer fritherer Zeiten.

Antonio Malony

Sucht man Beispiele fiir Inno-
vationsgesellschaften, so fallt
einem unter anderem Japan ein.
In diesem Land hat sich eine In-
novationskultur durchgesetzt,
an deren Beginn die Imitation
gestanden hat. Das ist insofern
von Belang, weil dies das vor-
herrschende Prinzip der ostasi-
atischen Staaten auf dem Weg
zu Wohlstand und Industrialisie-
rung war und heute nirgendwo
besser beobachtet werden kann
als in China.

Emulation statt Imitation

Nicht nur japanische Oko-
nomen vertreten die These,
dass am Beginn von Innovation
auch Imitation stehen kann. Der
Nachbau westlicher Produkte,
der in Japan in den 80er Jahren
seinen Hohepunkt erreichte,
war der Ursprung, die Grund-
lage der Entwicklung zu einer
hoch technisierten Wirtschaft.
In Japan wird dies gar nicht ab-
gestritten, aber der Zugang ist
ein anderer. , Es war nicht Imi-
tation, es war Emulation“, meint
dazu Taizo Yakushiji, Mitglied
des Rats fiir Wissenschaft und
Technologie der japanischen
Regierung, Okonom und Poli-
tikwissenschaftler. Auf der Ba-
sis von Imitation kénne Innova-
tion entstehen, und Japan hat
durchaus gezeigt, wie es geht.
Noch vor 20 Jahren warfen die
USA Japan vor, amerikanische

Japanische Technologie: zuerst
imitiert, dann verbessert. F: epa

Technologie ,,gestohlen“ zu ha-
ben. Heute spielen US-Elektro-
geridtehersteller auf dem Welt-
markt nahezu keine Rolle mehr.
Die diesbeziiglichen Innovati-
onen kamen in den Jahren da-
nach iiberwiegend aus Japan
von Weltkonzernen wie Sony,
Panasonic, Sharp, JVC, Hitachi,
NEC und wie sie alle heif3en.
Anderes Beispiel: Noch bis
in die 1990er Jahre hat die ja-
panische Autoindustrie west-
liche Modelle kopiert oder an-
tizipiert, etwa den spater sehr
erfolgreichen Mazda MX-S (die
Idee stammt vom Lotus Elan)
oder den Toyota RAV4 (eine An-
tizipation des Jeeps). Heute fah-
ren sie mit der Hybridtechnik
an den Amerikanern vorbei.
Yakushiji vertritt die Auf-
fassung, dass Nachahmung ein

legitimes Prinzip fiir die Ent-
wicklung einer Innovations-
gesellschaft sei. So hitten die
USA ihrerseits im Laufe ihrer
Entwicklung Vorbilder aus dem
alten Europa kopiert, etwa das
Rechtssystem, soziale Grund-
lagen, Industrietechniken, Mi-
litdrstrategien. Dieser Wis-
senstransfer habe den USA
ermoglicht, in kurzer Zeit eine
rasche Entwicklung zur fiihren-
den Wirtschaftsnation der Welt
zu vollziehen, meint Yakushiji.
Der Wandel von der Imita-
tions- zur Innovationsgesell-
schaft sei zu dem Zeitpunkt er-
reicht, in dem ein Land beginnt,
in die iibernommenen Technolo-
gien eigene Innovationen einzu-
fiigen. China steht vor diesem
Sprung, vor dem sich die Welt-
wirtschaft schon jetzt fiirchtet.
Doch auch China wird da-
durch vor neue zukiinftige Pro-
bleme gestellt, die man am heu-
tigen Japan absehen kann: Die
japanische Gesellschaft befin-
det sich durch eine lange Wirt-
schaftskrise, Uberalterung und
einen abgeschotteten Markt
in Transformation. Damit auf-
tretende Probleme sollen nun
durch Innovationen in vielen
gesellschaftlichen Bereichen
beseitigt werden. Denn unter
Innovation wird in Japan auch
verstanden, im Land eine ,,of-
fene Gesellschaft* auszubilden.
Die sozialen Strukturen konnten
nadmlich mit dem Wirtschafts-
wachstum nicht mithalten.
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Gleiche Chancen fiur alle — auch in der virtuellen Welt

DIGITALES ¢ OSTERREICH

Wien, Dezember 2007 - Staatssekretdrin Silhavy fordert gleiches Recht fiir alle im World Wide Web und erdéffnete
gemeinsam mit Sozialminister Erwin Buchinger am 26. November die Informationsveranstaltung ,Tag der Barriere-

freiheit im Internet”.

'

| T
Die Gebéardensprache ist als eigene Sprache auch bei Webauftritten zu berticksichtigen.

Die Veranstaltung, die sich vor allem an Unternehmen
richtete, sollte zur Aufklédrung rund um das Thema barrie-
refreies Internet dienen. Anhand von konkreten Beispielen
wurde gezeigt, wie koérperlich benachteiligten Menschen
eine virtuelle Welt ohne Hiirden dargeboten werden kann.

Die Verwaltung geht bei der Erfullung der gewlinschten
Standards mit gutem Beispiel voran. ,Mit dem Amtshelfer
HELP.gv.at haben wir ein positives Beispiel gesetzt. Hier
erflllt die Verwaltung seit 2005 die héchsten Zuganglich-
keitsanforderungen, was durch die Verleihung des goldenen
BIENE-Awards 2006 (Barrierefreies Internet Ermdoglicht
Neue Einsichten) bestatigt wurde.”, so Staatssekretarin fur
Regionalpolitik und Verwaltungsreform Heidrun Silhavy.
Die Auszeichnung, die von Aktion Mensch erstmals im Jahr
2003 verliehen wurde, zeichnet in unterschiedlichen Kate-
gorien jene Websites aus, die den besonderen Anspriichen
des barrierefreien Internets entsprechen.

Seh- oder hoérgeschadigte Personen nutzen vermehrt das
World Wide Web als Kommunikationsplattform, was die
Konformitat von Internet-Angeboten mit gangigen Web-

standards umso wichtiger
macht. Dazu gehért bei-
spielsweise die Mdglichkeit
Websites mittels Sprach-
ausgabe oder Uber eine
Brailletastatur auszuge-
ben oder die Darstellung
von Inhalten in Gebar-
densprache. Im Idealfall
sollten Websites so konzi-
piert sein, dass eine Navi-
gation ausschlieBlich mit
der Tastatur moglich ist,
dies ist fur mehrere Ziel-
gruppen ein wesentliches
Kriterium
flr die Zuganglichkeit eines Services. Ein
fir alle Menschen gleichermaBen zugdng-
liches Internet kann spannend und inte-
ressant gestaltet sein. Wir wollen zeigen,
dass alle Menschen von Barrierefreiheit
profitieren kdénnen.”, betont Silhavy. Wie
zufriedenstellend barrierefreies Internet in
der Praxis funktioniert, ist am Beispiel von
HELP.gv.at ersichtlich.

Flr den virtuellen Gang zum Amt ist die
Verwaltungsseite mitihrem umfassenden
Angebot die erste Anlaufstelle. Uber 200
Formulare stehen zum Download bereit
und der Nutzer findet ausfihrliche In-
formationen zu Gebihren, Fristen und
erforderlichen Unterlagen, die ihm den
Weg zum Amt im Vorhinein erleichtern.
Durch Videos in Osterreichischer Gebér-
densprache stehen diese Angebote auch
gehorlosen Anwenderinnen und Anwen-
dern in ihrer Muttersprache zur Verfi-
gung. Blin-
den oder
sehbe-
hinderten
Nutzern, die sich eines
Screenreaders bedienen
um Webinhalte Uber eine
Braillezeile oder akustisch
auszugeben, bietet der
virtuelle Amtshelfer Tasta-
tur-Kurzbefehle, die das
Aufrufen von Navigations-
oder Steuerelementen,
wichtigen Knotenseiten
und gewdlnschter Inhalte
vereinfachen. Damit er-

Menschen mit motorischen Behinderungen oder Sehbehinderte navigieren im Internet mit speziellen Geraten -
daher ist dies in der Webseitenstruktur und -gestaltung zu beriicksichtigen

EINFACH. SCHNELLER. BESSER.
DAS IST AMTLICH.
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fullt HELP.gv.at die hohen

Anforderungen um jedem Nutzer dieselben Chancen in
der Online-Welt bieten zu kénnen.

,Aber nicht nur den Behorden, die nach dem E-Govern-
mentgesetz mit 1. Januar 2008 ihre Websites auf den
neuen Stand bringen, sollte der barrierefreie Zugang ein
Anliegen sein”, erganzt Silhavy. Wenn der Webauftritt einer
Verwaltungsorganisation als deren Visitenkarte gilt, sollte
es selbstverstdndlich sein, jedem Menschen eine problem-
lose Nutzung zu garantieren. Das macht Barrierefreiheit
zu einem wichtigen Qualitatskriterium, das nicht nur In-
tegration ermdglicht, sondern auch eine Modernisierung
des eigenen Angebots darstellt. Nach einer Evaluierung im
Frihsommer des Jahres 2007, zeigte sich auf Bundesver-
waltungsebene eine umfassende Verwirklichung des barrie-

Bundesminister Buchinger und Staatssekretérin Silhavy testen die verschiedenen Endgerate fir
Menschen mit speziellen Bedurfnissen.

refreien Zugangs, wobei laufend weiter an Verbesserungen
gearbeitet wird. Ein Trend, der Silhavy optimistisch an ihr
Ziel glauben lasst: ,Das rege Interesse daran gibt mir Mut
und Zuversicht, dass kiinftig alle Menschen in Osterreich
einfach, schnell und komfortabel die vielfdltigen Webange-
bote nutzen kénnen.” Ahnlich wie der BIENE-Award, sollte
auch die Informationsveranstaltung im Bundesministerium
flr Soziales und Konsumentenschutz Aufmerksamkeit er-
zeugen und Aufklarungsarbeit leisten. Der Staatssekreta-
rin ist es mit der Aktion ,Online ohne Ausnahme” vor allen
Dingen ein Anliegen ,Mythen und Vorurteile abzubauen,
Bewusstsein zu schaffen und aktuelles Hintergrundwissen
zu barrierefreiem Design zu vermitteln.”

BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

ablozuy ayyezeg
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Modische
Mantelchen

Kaum ein Tag vergeht, an dem nicht eine als
Event verpackte Veranstaltung stattfindet,
bei der Experten manierlich miteinander
diskutieren. Mehr oder minder seriése
Ranglisten reihen in fast wochentlichen
Abstianden Lander, Branchen und Unter-
nehmen auf Endloslisten. Mit hoch dotierten
Preisen werden vermeintliche Innovations-
fiihrer gekiirt. Kein Thema erlebt einen
solchen Hype wie Innovation. Forschung
liegt im Trend. Findige Unternehmen sind
in. Kreative Kopfe mutieren zu Stars in der
Wirtschaft, kaum ein Slogan oder eine Marketing-Kampagne
kommt ohne das Wort ,, Innovation‘ aus. Produkte werden mit
innovativem Design verkauft und Dienstleistungen als
kreativ angepriesen.

Bei genauem Hinsehen zeigt sich, dass das Wort ,,Innovation*
meist nur ein modisches Méntelchen ist. Viele Produkte sind
alte Hiite, die aufgeputzt wurden, so manche kreative Dienst-
leistung ist nur Show. Wahre Innovationen brauchen Kultur.
In den Unternehmen, wo ein Ambiente herrschen muss, das
Neues und Anderes zuldsst. Auch die Rahmenbedingungen
fiir Unternehmer miissen passen: Forderer sollten ebenso
Geschaftsideen unterstiitzen, die auf den ersten Blick keine
Bestseller auf dem Markt werden, und Risikokapital zur
Verfiigung stellen, ohne sofortigen Return of Innovation, also
deren Rentabilitat, einzufordern. Firmengriinder, die einen
Flop erleben, sollen aber nicht als Versager stigmatisiert
werden. Mut, Ideen und Kreativitdt von Menschen miissen in
Osterreich gefordert, unterstiitzt und anerkannt sein. Gibt es
ein derartiges Ambiente nicht, ist fiir radikale Ideen, findige
Unternehmer und kreative Kopfe kein Platz, und in den
Auslagen wird weiterhin Secondhand- als Neuware verkauft.

Gustav | an Gustav Il

,2Adonis“ ist tot — seit 2004. Der Erstversuch
in Sachen innovativer Digitalfunk fiir Polizei
und Rettungsdienste wurde vom damaligen
Innenminister Ernst Strasser (OVP) quasi
abgedreht, noch bevor er richtig in Aktion
treten konnte. Streitereien iiber die Kosten
waren vorausgegangen. Und die Stimmung
im Projektmanagement zwischen Innen-
ministerium und dem damaligen Betreiber
Mastertalk, an dem sich auch Siemens
beteiligte, war freundlich ausgedriickt
gestort. Das Projekt wurde neu ausgeschrie-
ben. Tetron, eine Tochterfirma von Alcatel und Motorola,
bekam den Zuschlag. Und mit Bernhard Krumpel einen Chef,
der zuvor in Innenminister Strassers Kabinett gewerkt hatte.
Dennoch hat der ,,Adonis“-Nachfolger mit dem sperrigen
Namen ,,Digitalfunk BOS Austria“ Funkstdorungen. Die
Linder wollen wieder nicht mitziehen. Die Blaulichtorganisa-
tionen zieren sich. Krumpel hat bei Tetron kiirzlich das
Handtuch geworfen. Osterreichweit wollte man erst 2008,
dann 2009 und neuerdings 2010, spéitestens aber 2011 flichen-
deckend auf Tetrafunk umgestellt haben. Damit nicht

genug: Das Projekt wird um die Kleinigkeit von mindestens
35 Mio. Euro teurer. Bei der Netzplanung hat man sich geirrt.
Weil Osterreich offenbar mehr Berge hat als zunichst ange-
nommen, miissen statt 1300 nun 1800 Sendeanlagen gebaut
werden. Die Investitionssumme erhoht sich auf gut 168 Mio.
Euro, etwas mehr als die Halfte von ,,Adonis“. Wie viel die
Republik Osterreich in der auBergerichtlichen Einigung
Mastertalk bezahlte, dariiber hiillen sich die Steitparteien in
Schweigen. Mastertalk hatte 2004 auf 181 Mio. Euro Schaden-
ersatz geklagt. Bis es Osterreichweit zum Funkruf ,,Gustav

I an Gustav II“ kommt, werden somit zehn Jahre vergangen
sein — von der Planung bis zum Komplettausbau. Schuld daran
sind die anderen. Wie beim Krankenschein auf Chipkarte
(E-Card) oder dem Elektronischen Akt, als es vergleichbare
Wickel gab. Und wer die Zeche zahlen wird, ist schon klar.
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Innovation anno dazumal

Henry Ford war zu seiner Zeit der grof$e Innovator, der die Industrie-
gesellschaft umkrempelte. Die Folgen seines Taylorismus mussten
nachfolgende Generationen bekdmpfen.

Antonio Malony

Eine der wichtigsten Erfin-
dungen des Industriezeitalters
war zweifelsohne das Flief3-
band. Wenngleich Henry Ford
es nicht erfunden hat, war er
doch der Erste, der es fiir die
Autoproduktion einsetzte. Ein
genialer Schachzug, der dazu
fiithrte, dass das Auto zu einem
Massenprodukt und fiir Ford zu
einem grofBen wirtschaftlichen
Erfolg wurde.

Davor wurden Autos auf
Holzgestellen montiert — ein we-
sentlich aufwendigerer, unpro-
duktiver Vorgang. Ford erkann-
te, dass starker strukturierte
und mechanischere Betriebsab-
laufe dazu fiihren wiirden, dass
Arbeiter bei gleichem Lohn zu
mehr Arbeit bewegt werden
konnen, weil nicht mehr sie das
Tempo vorgaben, sondern eben
das Flieband. Seine ,,Innova-
tion“ der Arbeitswelt war also
eine Umsetzung des Manage-
ment-Prinzips des Taylorismus:
Arbeiter sollen in einem Produk-
tionsprozess eingesetzt werden
wie die Teile einer Maschine, die
bestimmten festgesetzten Ab-
laufen gehorcht. Auf diese Wei-
se schaffte es Henry Ford, sein
FlieBbandauto ,,Model T“ zum
erschwinglichen Allerweltsmo-
bil zu machen: Die Massenpro-
duktion war geboren.

Eine Massenproduktion

braucht natiirlich auch einen
entsprechend grof3en Absatz-

markt. Ford erkannte hier die
nichste Notwendigkeit fiir In-
novation. Er bezahlte seinen Ar-
beitern deutlich hohere Lohne
als andere Industrien und lie3
sie liber ein Pramiensystem am
Erfolg des Unternehmens teil-
haben. Dies allerdings nicht,
wie heute noch immer geschrie-
ben wird, als der grof3e Wohlta-
ter der Arbeiterschaft, sondern
mit dem Gedanken, dass nur
eine ausreichende Kaufkraft
der Arbeiterschaft auch den Ab-
satz seiner Massenautos sichern
konne. Die Rechnung ging tat-
sdchlich auf: Schon 1918 hatte
das ,,Model T“ in den USA einen
Marktanteil von etwa SO Pro-
zent. Bis 1927 wurden 15 Mio.
Modelle hergestellt.

Die soziale Tragweite

Doch das System Ford ist auch
ein gutes Beispiel der Grenzen
von Massenproduktion. Denn ge-
rade die FlieBbandarbeit begann
sich gegen ihren Begriinder zu
wenden: Arbeiter empfanden den
Einsatz zunehmend als monoton
und entfremdend, Einsatz und
Identifikation mit dem Produkt
gingen zuriick, und die krank-
heitsbedingten Abwesenheiten
stiegen. Konflikte mit der Unter-
nehmensleitung nahmen zu, die
in gewerkschaftlichen Auseinan-
dersetzungen kulminierten. Da
niitzte es auch nichts, dass Ford
seinen Arbeitern in drei Mona-
ten so viel Lohn zahlte, wie ein
»Model T kostete. Die von Ford

Innovative Neanderthaler...

angestrebte ,Partnerschaft“
zwischen Arbeitern und Unter-
nehmen begann zu brockeln. Der
Aufbau einer Massenkonsumge-
sellschaft steigerte auch die sozi-
alen Probleme, die schlief3lich in
den ,,New Deal“ der Roosevelt-
Arain den 1930er Jahren miinde-
ten. Der Absatz von Ford-Autos
ging aufgrund der stark standar-
disierten Produkte zuriick, die
Uberproduktion stieg, und die
Gewinne sanken.

Dieser Trend befiel die ge-
samte Industrie, die nach dem
Ford-Prinzip arbeitete. Das Sys-
tem der mechanisierten, techno-
kratischen Massenproduktion
ging seinem Ende zu und hin-
terlie3 steigende Verschuldung
und Inflation, da das Prinzip der
hohen Lohne als Basis fiir die
Massenkonsumgesellschaft Un-
ternehmen und auch den Staat in
Bedrangnis brachte, der gleich-
zeitig die soziale Absicherung
ausbauen musste. Letztlich hal-
fen sich die USA und viele an-
dere westliche Industrielander
mit staatlichem ,,Deficit Spen-
ding“, um die Binnennachfrage
anzukurbeln - was private In-
vestitionen und somit neue In-
novationen hemmte. Der Kreis-
lauf endete in Stagnation.

Fords Prinzipien fanden Ein-
gang in Charlie Chaplins Film
Modern Times, in dem Arbei-
ter in der Fabrik absurde Ma-
schinen bedienen. Und auch in
Aldous Huxleys Roman Brave
New World, wohlgemerkt.

—_—

—

Kilianm K. cao0r

Zeichnung: Kilian Kada
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Special Innovation ...

Planung ist die halbe DVD

Gemeinsam mit der Universitdt Innsbruck schafft KDG Mediatech optimale Produktionsvoraussetzungen.

Ernst Brandstetter

Wenn sich bei KDG Mediatech
die glitzernden Scheiben zu dre-
hen beginnen, geht es rund. Bis
zu 200 verschiedene Auftrige
wickelt die zu den fithrenden
europaischen Herstellern von
CDs, DVDs und Musikkasset-
ten zéhlende Firma pro Tag ab,
erzahlt Florian Zangerl, Produk-
tionsplaner im Werk Elbigenalp
in Tirol. Betrug die durch-
schnittliche Stiickzahl pro Pro-
dukt vor zwei Jahren noch knapp
3000, so liegt man derzeit unter
1000 - und das bei weiter fal-
lenden Preisen. ,,Bei 200 Auftra-
gen pro Tag war die Fertigungs-
planung ohne Computereinsatz
nur noch sehr schwer optimal
abzuwickeln“, erklart Zangerl.

Alles nach Plan

Mit dem Institut fiir Wirt-
schaftsinformatik, Produktions-
wirtschaft und Logistik wurde
deshalb ein innovatives Konzept
fiir ein Planungssystem entwi-
ckelt. Die Kunden schicken
ihre ,Master“ — die Inhalte des
geplanten Mediums inklusive
zuséatzlich bendtigter Dateien,
etwa Bilder fiir das Cover ei-
ner DVD, an KDG und nennen
gleichzeitig ihren Wunschter-
min fiir die Lieferung. Auf Ba-
sis dieser Inhalte und der be-

Bis zu' 200 verschiedene Auftrige wickelt KDG Mediatech pro Tag ab. Die Fertigungsplanung erfolgt

jetzt mit Computerunterstiitzung. Foto: kdg mediatech

notigten Stiickzahlen wird ein
Fertigungsplan fiir jeden Tag
erstellt, damit die Maschinen
optimal ausgelastet werden kon-
nen. ,,Als Nachstes folgt ein Sys-
tem zur Feinplanung aufgrund
des Bestands an Auftragen und
Material, die direkt fiir alle Be-
teiligten sichtbar ist“, schildert

Zangerl. Sowohl fiir das Unter-
nehmen als auch fiir die Kunden
bringt das echte Vorteile. ,,Wir
haben weniger Aufwand bei
der Planung, konnen genauere
Prognosen erstellen, und die
Liefertermine sind besser ab-
gesichert. Auch die Durchlauf-
zeiten werden reduziert®, fahrt

Zangerl fort. Zudem verbessern
die Einsparungen durch die
optimierte Planung die Position
des Unternehmens im harten
weltweiten Wettbewerb.

Basis des innovativen Kon-
zepts war eine Kooperation mit
der wissenschaftlichen Arbeits-
gruppe rund um Hubert Miss-

bauer, Professor am Institut
fiir Wirtschaftsinformatik, Pro-
duktionswirtschaft und Logistik
der Uni Innsbruck. Eingefadelt
und betreut wurde die Partner-
schaft vom erfolgreichen Ent-
wicklungs- und Transfer-Center
der Universitit, das die zentra-
le Aufgabe hat, derartige Koo-
perationen zu vermitteln.

,Die Fertigungsablidufe im
Detail zentral zu optimieren ist
mit den heutigen Methoden an-
nahernd moéglich, aber oft nicht
sinnvoll, da entsprechende ma-
thematische Modelle haufig
weder das noétige Detailwissen
noch die nétige Flexibilitit ha-
ben“, beschreibt Missbauer das
Projekt. Die Aufgabe bestehe in
solchen Fillen darin, optimierte,
abgestimmte Produktionsvorga-
ben fiir die Fertigungsbereiche
zu erstellen, um die Abstim-
mungsverluste zu minimieren.
,,Fir unsere Forschung und Leh-
re im Bereich der dezentralen
Konzepte zur Produktionspla-
nung und -steuerung stellte das
Projekt zur Optimierung der
Planungs- und Steuerungspro-
zesse bei KDG eine grof3e Berei-
cherung dar“, betont Missbauer.
Aufgrund des positiven Projekt-
verlaufs planen die Projekt-
partner eine Fortfithrung ihrer
Zusammenarbeit.

www.kdg-mt.com

Doris Agneter: ,Zukunftstrichtige Ideen brauchen professionelle Vermarktung. Technologiefinanzierung
bildet die Grundlage fiir die Weiterentwicklung und Starkung von Unternehmen in immer dynamischeren Markten®,
erklart die Geschiftsfithrerin von Tecnet Capital sowie Vorstand von Tecnet Equity.

Unterstiitzung fur neue Ildeen

economy: In Niederosterreich
wurde um die Tecnet Capi-

tal Technologiemanagement
GmbH ein Finanzierungsnetz-
werk etabliert, das sich vor
allem um junge, technologisch
hochstehende Betriebe kiim-
mert. Was ist die zentrale Idee
dieses Projektes?

Doris Agneter: Solche
Netzwerke bilden die nachhal-
tige Basis zur Schaffung und
Sicherung hochqualifizierter
Arbeitsplitze in einem wettbe-
werbsorientierten Umfeld und
zur Starkung von Industrie-
standorten. Das Accent Griin-
derservice begleitet Akademi-
ker mit einem umfassenden
Betreuungsangebot bis zur er-
folgreichen Unternehmens-
griindung. Neben der Beratung
zu technischen und wirtschaft-
lichen Themen bietet Accent
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Griinderservice moderne Infra-
struktur, die es den Griindern
ermoglicht, sich auf Produkt-
entwicklung und Unterneh-

Zur Person

Doris Agneter ist Geschéfts-
fiihrerin von Tecnet Capital
und Vorstand von Tecnet
Equity.

Foto: tecnet capital

mensaufbau zu konzentrieren.
Gezielte Qualifizierungsmafnah-
men in Zusammenarbeit mit
den niederosterreichischen
Fachhochschulen oder der Do-
nau-Universitit Krems stellen
zudem eine Stirkung junger
Unternehmer sicher. Der Pre-
Seed-Fonds der Nobeg bietet
iiber Mittel der EU schon vor
Griindung des Unternehmens
eine Finanzierung der Vorgriin-
dungskosten oder iibernimmt
nach Griindung auch die ersten
Anlaufkosten und verschafft so
dem Unternehmen geniigend
Spielraum zur Vorbereitung der
ersten Finanzierungsrunde.

Sie begleiten die jungen Unter-
nehmen aber noch weiter?

Sind die Grundsteine fiir den
erfolgreichen Unternehmens-
start gelegt, kann durch Tec-

net Equity eine erste Finanzie-
rungsrunde eingeleitet werden.
In Form von Beteiligungen wer-
den Unternehmen mit hohem
Wachstumspotenzial und Inno-
vationsgrad finanziert. Tecnet
bietet aber auch strategische
Unterstiitzung auf dem Weg
von der innovativen Idee zum
erfolgreichen Unternehmen.

Wie lassen sich die Wirkungen
eines solchen Programms fest-
stellen?
Niederosterreichische Fir-
men finden sich regelmiBig
auf Spitzenpldtzen im nationa-
len Vergleich, etwa beim ,,i2b
& GO!“-Business- Plan-Wett-
bewerb 2007, wo wir mit Hap-
py Plating und MB-online den
ersten und zweiten Platz er-
zielten. Happy Plating mit Sitz
in Berndorf beschaftigt sich mit

Verfahrenslésungen zur elek-
trochemischen Oberflachenbe-
arbeitung und wurde 2004 von
drei physikalischen Chemikern
als Spin-out eines Osterreichi-
schen Forschungszentrums ge-
griindet. Um ihre Geschéaftsidee
erfolgreich umsetzen zu konnen,
wurde Happy Plating im nieder-
osterreichischen Technologiefi-
nanzierungsmodell von Nobeg
optimal unterstiitzt. MB-online,
eines der jiingsten vom nieder-
osterreichischen akademischen
Griinderzentrum Accent ge-
coachten Projekte, befasst sich
mit Entwicklung, Produktion
und Vertrieb von Messgeridten
fiir die automatisierte Online-
Analytik mikrobiologischer
Parameter. bra
www.accent.at
www.noebeg.at
www.tecnet.co.at
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Schalldammer mit Kopfchen

Mit Magna Steyr Fahrzeugtechnik entwickelte Profactor eine serienreife aktive Gerduschdimmung fiir Pkw.

Ernst Brandstetter

Wer heute noch so unterneh-
mungslustig ist, sein Auto selbst
reparieren zu wollen, st63t nach
Ausbau diverser Teppiche und
Verkleidungen sehr bald auf
aufgeklebte Matten aus einer
Art Bitumen, die meist in Wa-
genfarbe mitlackiert sind. Die-
se ,Schwermatten“ dienen der
Gerdusch- und Vibrationsdam-
mung der Fahrzeuge und ma-
chen etwa fiinf bis acht Kilo
aus, weiBl Fachbereichslei-
ter Markus Gusenbauer von
der Ideenschmiede Profactor,
Osterreichs grofter auBeruni-
versitarer Forschungsgruppe
fiir Produktionstechnologien.
Gusenbauer und seine Kolle-
gen haben ein neues System fiir
Autos entwickelt, das als Prin-
zip zwar altbekannt, aber in der
Anwendung doch knifflig ist: die
Reduktion von Vibrationen und
Schall durch aktive Dampfung.
Dabei sorgen eine elektronische
Erkennung des auftretenden
Schalls und Piezo-Elemente
dafiir, dass zu jeder Schallwel-
le eine ,,Gegenwelle“ erzeugt
wird, sodass sich die Emissi-
onen gegenseitig ausléoschen. In
Autos wiirde dieses gemeinsam
mit Magna Steyr Fahrzeug-
technik, den Austrian Research
Centers — ARC und dem Leicht-
metallkompetenzzentrum Rans-
hofen entwickelte System nicht
nur den Larm auf neue Art ddmp-
fen, sondern hitte auch noch
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Kleine Schwingungselemente verringern die Vibrationen von Windschutzscheibe, Spritzwand und
Wagenboden durch aktive Gerdusch- und Schwingungsddmpfung. Foto: Profactor

einen segensreichen Umwelt-
effekt. Da ndmlich der Grofteil
des Gewichts der Ddmmung
auf diese Weise eingespart
wird, verringert sich auch der
Treibstoffverbrauch. ,Bei ei-
ner Fahrzeugserie von 200.000
bis 300.000 Autos entspricht das

pro Jahr schon dem Energiever-
brauch einer Kleinstadt®, betont
Gusenbauer.

Denkendes Blech

Im Rahmen des Projekts mit
dem Titel ,,Vibe Less“ bringt man
Autoblech - bildhaft gesprochen

- zum Denken. Auf Blech- und
andere Teile werden visitenkar-
tengrofle ,,Aktuatoren“ aufge-
klebt, die aus Piezo-Elementen
bestehen. Materialien, die dem
Piezo-Effekt unterliegen, kon-
nen durch Strom dazu gebracht
werden, ihre Dicke zu verén-

dern. Wechselnde Stromstof3e
erzeugen Vibrationen, die genau
der gewiinschten Frequenz ent-
sprechen. ,,Die Bandbreite der
Aktuatoren deckt den gesamten
Drehzahlbereich des Motors ab
und kann damit Schwingungen
gut unterdriicken“, erklirt
Gusenbauer.

Errechnet werden die beno-
tigten Schwingungen von digi-
talen Signalprozessoren, die
dezentral in jeder einzelnen
Komponente angebracht sind.
So kann der Schall um circa
zehn Dezibel verringert werden,
abhingig davon, welche Kompo-
nente und welche Stérfrequenz
beddampft wird (das entspricht
einer Halbierung des Lirms),
und ist damit viel besser als mit
Dammmatten. Sobald die Seri-
enreife vorliegt, wird Magna
Steyr Fahrzeugtechnik das End-
kundensegment aufbereiten.

Denn das System ist nicht ein-
mal teuer. Etwa acht Euro kos-
ten die Regelelemente derzeit.
Sie haben so viel Rechenleistung
wie etwa ein Handy oder ein PC
vor zehn Jahren, erklart Gusen-
bauer. Thre Energie beziehen
die Schallddmmer von der Au-
tobatterie. Sie sind inzwischen
so gut, dass ihre Lebensdauer in
der viel intensiveren Nutzung
im Bereich der Energietechnik
auf 20 Jahre geschitzt wird.
,Die technische Serienreife ist
da, jetzt fehlt nur noch ein End-
kunde*, schlie3t Gusenbauer.

www.vibe-less.org

Berechnete Wirklichkeit

Eine Forderinitiative soll die Nutzung von computergestiitzter Modellierung und Simulation verstirken.

Mit einer neuen Pilotaktion im
Rahmen des Programms Fit-IT
soll in Osterreich der Einsatz
von computergestiitzten Me-
thoden zur Modellierung und Si-
mulation in der Wirtschaft ver-
starkt werden. Der Anstof3 fiir
das Programm mit dem Titel
»,Mod-Sim“ kommt aus der tag-
lichen Forderpraxis: ,,Wir sehen
einen Bedarf an nachhaltiger
Etablierung von anspruchs-
vollen und zukunftsweisenden
Methoden aus den Computati-
onal Mathematics fiir den Ein-
satz in den Unternehmen®, er-
kliart Peter Kerschl, der in der
Osterreichischen Forschungs-
forderungsgesellschaft FFG
fiir thematische Programme
zustdndig ist. Langfristig sol-
len damit neue flexible Formen
der Zusammenarbeit zwischen
Unternehmen und Forschungs-
einrichtung oder neue Ausbil-
dungsformen entstehen.

Die Wege zu dem neuen Pro-
gramm sind vielfédltig: ,Das
typische Mod-Sim-Projekt wird
es nicht geben, da die Mod-
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Sim-Projekte bedarfsorien-
tiert gestaltet werden sollen.
Die Innovationspotenziale und
die Defizite liegen in verschie-
denen Entwicklungs- und An-
wendungsbereichen der Model-

lierung und Simulation weit
auseinander*, erkliart Kerschl.
Modellierung und Simulation
basieren im Wesentlichen aber
immer auf der Verbindung von
Mathematik und dem Einsatz

Simulation einer Radbelastung im Computermodell als Ausgangs-
punkt fiir eine Konstruktion. Foto: Pressebild.de

von Computern in spezifischen
Anwendungsbereichen. Diese
in den vergangenen zehn bis 20
Jahren entstandene Gruppe an
Themen und Disziplinen wird
unter dem Begriff Computatio-
nal Mathematics zusammenge-
fasst. Anwendungsgebiete sind
unter anderem Finanzmodelle,
Logistik, Wettervorhersage, Bio-
informatik oder Metallurgie.

Gemeinsame Forschung

Die Pilotaktion Modellierung
und Simulation zielt weniger auf
die Forderung herkbmmlicher
Forschungsprojekte ab, sondern
auf gemeinsame Forschungs-
aktivitdten von Forschungsein-
richtungen beziehungsweise
Universitdten und Unterneh-
men mit langfristiger Wirkung,
um das vorhandene Fachwissen
verstarkt fiir die wirtschaft-
liche Nutzung zu erschlief3en.
Vor allem soll durch Mod-Sim
die breite Anwendung der Com-
putational Mathematics in Un-
ternehmen angeregt werden.
Man erwartet sich weiters da-

von, dass neue Themenkombi-
nationen und brauchbare Wege
in der Kooperation zwischen
Wirtschaft und akademischem
Bereich sowie in der branchen-
iibergreifenden Zusammen-
arbeit gefunden werden. Bis
Ende 2008 sind sechs Mio. Euro
Fordergeld vorgesehen, wobei
drei Mio. Euro ab sofort in einer
ersten Ausschreibungsphase bis
Ende April 2008 zur Verfiigung
stehen, erlautert Kerschl.

Neu an der Pilotaktion ist
auch die Zielsetzung, direkt die
Verbesserung von organisato-
rischen Rahmenbedingungen
und kundenorientierten Ar-
beitsweisen in abgegrenzten
Themenfeldern zu férdern.
Mod-Sim stellt damit sowohl die
Forderwerber als auch die For-
dergeber vor neue Herausforde-
rungen, um Vorhaben im Sinne
einer langfristigen Vorausschau
und Gestaltung des organisato-
rischen Forschungsumfeldes zu
ermoglichen. bra

www.ffg.at
modsim@ffg.at
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Bildschirme leben langer

Seit 2005 existiert eine rechtlich verbindliche
Grundlage fiir fachgerechte Entsorgung
ausrangierter Elektronik. Ein Pilotversuch
zur Wiederverwendung von PC-Monitoren
zeigt nun neue Wege der Nutzung auf.

Sonja Gerstl

Die Dimensionen sind gigan-
tisch: Mehr als 13.000 Tonnen an
Bildschirmgeriten wurden im
Vorjahr allein in Osterreich ge-
sammelt. Knapp 20.000 Tonnen
werden heuer erwartet. Fern-
seher, Computerbildschirme
und Laptops unterliegen im-
mer kiirzeren Lebenszyklen -
stindig neue Technologien und
attraktive Preise unterstiitzen
diesen Trend massiv.

Die ausrangierten Altgeréte
werden einem speziellen Re-
cycling unterzogen. Wertvolle
Werkstoffe wie Gold, Silber
oder Platin werden wiederge-
wonnen, Schadstoffe wie Bat-
terien und Kondensatoren wer-
den gesammelt und an spezielle
Verwertungsunternehmen ge-
liefert. Das Gehduse wandert
in Schredderanlagen, wo man
ebenfalls versucht, brauchbare
Teile wiederzuverwerten. LCD-
Monitore landen in der Sonder-
miillverbrennungsanlage. Kurz-
um: Die Entsorgung gestaltet
sich alles andere als einfach.
Hinzu kommt, dass das Business
auch nicht gerade berauschend
lukrativ ist. So etwa betragt der
Wert von einer Tonne Compu-
terschrott — also ausgeschlach-
tete PC und Laptops ohne Bild-
schirm - knapp S0 Euro.

Strenge Kriterien

Wirtschaftlich wesentlich
sinnvoller wire es jedoch, noch
funktionstiichtige Monitore ei-
ner Wiederverwendung zuzu-
fiihren. Im Wiener Kompetenz-

zentrum Elektronik & Umwelt,
Business & Research Center
(Kerp) wurde deshalb ein Pilot-
versuch zur Wiederverwendung
von PC-Monitoren gestartet.
Projektleiter Markus Spitzbart
erklart: ,,Wir wollten klare Ent-
scheidungskriterien liefern, um
die Wiederverwendbarkeit von
Monitoren zu iiberpriifen.*

Ausgangspunkt der Uberle-
gungen war die Tatsache, dass
durch den anhaltenden Trend
hin zu Flachbildschirmgeriten
derzeit eine grofle Menge an
PC (Rohren)-Monitoren entsorgt
wird. Viele dieser Gerate sind
voll funktionsfahig und konnten
noch iiber mehrere Jahre be-
nutzt werden. Zwischen zehn
und 15 Prozent aller Osterreich-
weit gesammelten Monitore, so
schétzt man, sind fiir eine Wie-
derverwendung interessant, in
Frage kommen primér Geréte
ab einer Bildschirmdiagonale
von 17 Zoll.

Projekt in Niederdsterreich

,Besonders in Landern Afri-
kas und Asiens besteht eine
hohe Nachfrage nach diesen
Geraten“, erldutert Spitzbart.
Das Problematische daran ist
jedoch, dass die Einstufung
wzur Wiederverwendung oft
bewusst eingesetzt wird, um
illegal Material zu exportieren.
Eigentlich handelt es sich dabei
ndmlich um Abfall.

Fiir das bis November dieses
Jahres in sechs niederosterrei-
chischen Gemeinden realisier-
te Pilotprojekt herrschten nicht
zuletzt deshalb entsprechend

Zwischen zehn und 15 Prozent der alljédhrlich entsorgten Monitore sind voll funktionstiichtig. Einer
Wiederverwendung dieser Geriéte steht — das ergab ein Pilotprojekt — nichts im Wege. Foto: KERP

verschirfte Bedingungen, dar-
unter die sorgfaltige Selektion
der PC-Monitore in ,,Geréte fiir
die Wiederverwendung*“ und
,Geréte fiir die stoffliche Ver-
wertung“ durch die Mitarbei-
ter der Altstoffsammelzentren
—und das bereits bei der Abgabe
der Geréate. Hintergrund dazu:
Viele intakte Geratschaften
werden erst im Zuge der Samm-
lung, ndmlich durch wenig sorg-
same Behandlung, zu Compu-
terschrott. Weiters wurden
samtliche Gerate, die als wie-
derverwendbar eingestuft wur-
den, einer umfassenden Funk-

tions- und Sicherheitskontrolle
unterzogen, und schlief3lich
wurde beim nachfolgenden
Vertrieb der Altgerite auf die
Zusammenarbeit mit seriosen
Partnern und die Einhaltung
der rechtlichen Bestimmungen
iiber alle Stufen der Prozessket-
te hinweg grof3er Wert gelegt.
Vier Monate lang wurde nach
diesem Schema vorgegangen.
,Der Pilotversuch ergab, dass
sowohl die getrennte Erfassung
in den bereits bestehenden Alt-
stoffsammelstellen als auch die
Selektion beim Verwerter mit
nur geringem Mehraufwand

durchfiihrbar ist“, berichtet
Spitzbart. Erfreulich auch, dass
der Aufwand fiir die Ubernah-
me, die Geréatepriifung inklusive
Verpackung und Verladung bei
weniger als 15 Minuten pro Ge-
rat lag. Damit lieBe sich dieses
Re-Use-Modell fiir PC-Monitore
dank der erzielbaren Verkaufs-
erlose kostendeckend durchfiih-
ren. Die Absatzrecherchen er-
gaben, dass vor allem in Afrika
Interesse an gebrauchten PC-
Monitoren besteht und ein Ver-
kauf an seridse Vertriebspart-
ner moglich ist.

www.kerp.at
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A Min Tjoa: ,Viele Unternehmer sind der Meinung, ihre Firmen seien fiir Angriffe von auflen uninteressant.
Die Netzwerke solcher Firmen sind dann zumeist in geradezu abenteuerlicher Weise ungeschiitzt und damit
hervorragende Ziele fiir Hacker-Angriffe®, erklart der Obmann von Secure Business Austria.

Grob unterschiatzte Gefahr

Sonja Gerstl

economy: Secure Business
Austria arbeitet nun seit fast
zwei Jahren im akademisch-
industriellen Umfeld von In-
formationstechnologie (IT)-
Sicherheit. Wie sind Ihre
bisherigen Erfahrungen mit
dsterreichischen Unterneh-
men? Wird die Bedeutung der
IT-Sicherheit erkannt?

A Min Tjoa: Das ist leider im-
mer noch sehr unterschiedlich.
Im Bereich der Grofunterneh-
men ist das Bewusstsein diesbe-
ziiglich sehr ausgepragt — hier

Zur Person

'

\/

A Min Tjoa ist Obmann von

Secure Business Austria und
Leiter des Instituts fiir Soft-
waretechnik und Interaktive
Systeme an der Technischen
Universitiat Wien. Foto: M. Fuchs

wird entsprechend investiert
und Informationssicherheit als
,Business Enabler*“ verstan-
den. Bei vielen Unternehmen
aus dem Segment der KMU
(kleine und mittlere Unterneh-
men, Anm.) wird IT-Sicherheit
bestenfalls als notwendiges
Ubel, schlechtestenfalls als
sinnlose Geldverschwendung
gebrandmarkt. Viele Unterneh-
mer sind der Meinung, ihre Fir-
men seien aufgrund ihrer iiber-
schaubaren Grof3e fiir Angriffe
von aufen ,,uninteressant“. Die
Netzwerke solcher Firmen sind
zumeist in geradezu abenteuer-
licher Weise ungeschiitzt und
damit hervorragende Ziele fiir
Hacker-Angriffe. Hier ist viel
Aufkliarungsarbeit notwendig,
obwohl etwa die Wirtschafts-
kammer mit ihrer ,IT-Safe“-
Initiative durchaus bereits viel
geleistet hat.

Schdtzen Sie die Gefahren fiir
Unternehmen heute fiir gefdhr-
licher ein als etwa vor zehn
Jahren?

Auf jeden Fall. Auch kleinere
Unternehmen verlagern immer
mehr ihrer existenziellen Kern-
prozesse auf IT-Basis. Vor zehn
Jahren waren die meisten Fir-
men noch via Wahlleitungen mit
dem Internet verbunden - falls
es iiberhaupt einen Internet-An-

Vor allem in KMU wird Sicherheit beziiglich Informationstechnologie mitunter stiefmiitterlich be-
handelt. Thre Firmennetzwerke bieten eine hervorragende Angriffsfléiche fiir Hacker. F.: Bilderbox.com

schluss gab. Heute hat praktisch
jeder einen Breitbandzugang,
in vielen Unternehmen ist ein
Ausfall der EDV mittlerweile
mit administrativem Stillstand
gleichzusetzen.

Wo setzt hier nun Secure
Business Austria an?

Uber ein duales Forschungs-
konzept: Auf der einen Seite
behandeln wir duflerst aktiv
die technische Seite. Die Stich-
worte dabei sind Malicious Code
Detection, also die Erkennung

Die nichste Generation

Neue wissenschaftliche Direktorin fiir das Gregor Mendel-Institut.

Ende November dieses Jah-
res hat sich Griindungsdirek-
tor Dieter Schweizer (69) von
der operativen Geschaftsfiih-
rung des Gregor Mendel-Insti-
tuts (GMI) zuriickgezogen. Das
von Schweizer im Auftrag der
Osterreichischen Akademie der
Wissenschaften (OAW) konzep-
tionell entwickelte, seit 2000 er-
folgreich aufgebaute GMI am
Campus Vienna Biocenter ist
eine von dreineuen Forschungs-
gesellschaften der OAW im
Rahmen der Exzellenzinitiative
2000. Das GMI ist die einzige
aulleruniversitidre Einrichtung
in Osterreich, die Grundla-
genforschung in molekularer
Pflanzenbiologie betreibt. Es
bereichert den Campus Vienna
Biocenter und spielt in der 0s-
terreichischen Forschungsland-
schaft eine bedeutende Rolle.

Dem Erbgut auf der Spur

Nun hat die Osterreichische
Akademie der Wissenschaften
GMI-Senior Scientist Ortrun
Mittelsten Scheid zur interi-
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mistischen wissenschaftlichen
Direktorin des Pflanzenfor-
schungsinstituts bestellt. Mit-
telsten Scheid, seit 2004 am
GMI, studierte in Hamburg
Biologie, gefolgt von post-dok-
toraler Ausbildung am Max
Planck-Institut fiir Zellbiologie
in Ladenburg bei Hans-Georg
Schweiger und an der ETH Zii-
rich bei Ingo Potrykus. Von 1992
bis 2003 war sie im Team von

Wechsel im GMI: Ortrun Mittelsten Scheid folgt Griindungs-
direktor Dieter Schweizer. Foto: GMI

Jerzy Paszkowski am Friedrich
Miescher-Institut fiir Biome-
dizinische Forschung der No-
vartis Research Foundation in
Basel maf3geblich an den dor-
tigen bahnbrechenden Unter-
suchungen zur Epigenetik bei
Pflanzen beteiligt. Thr Haup-
tinteresse gilt epigenetischen
Phinomenen in polyploiden
Pflanzen. sog
www.gmi.oeaw.ac.at

von bosartigem Programm-
code, oder Penetration Testing,
das heif3t die Erforschung neu-
artiger Methoden zum Eindrin-
gen in fremde Rechensysteme.
Auf der anderen Seite beschéf-
tigen wir uns intensiv mit den
organisatorischen Aspekten.
Dazu gehoren die Bewusst-
seinsbildung bei Mitarbeitern
und Geschaftsfithrung, die Er-
arbeitung sicherer, robuster
Geschaftsprozesse und die Ein-
bettung der EDV in einen ver-
niinftig geregelten organisato-
rischen Rahmen.

Was? Sie bilden Hacker aus?
Im technischen Bereich wer-
den natiirlich die dafiir erfor-
derlichen Technologien sehr
genau analysiert. Wir miissen
forschen, wie Hacker und ande-
re Angreifer arbeiten und wel-
che Gegenmafinahmen moglich
sind. Das ist ein standiger Wis-
senskampf, wenn Sie so wollen.
Anders ist ein Schutz doch gar
nicht moglich! Sicherheit durch
Ignoranz ist in diesem Bereich
sicherlich nicht zu erreichen.

Apropos Ignoranz: Wie ste-
hen Sie zum deutschen ,,Ha-
cker-Paragrafen*, mit dem die
deutsche Bundesregierung den
Gefahren durch das Internet
Einhalt zu gebieten versucht?
Das ist meiner Meinung nach
ein vollig falscher Ansatz. Da-
mit werden legalen Experten
die Werkzeuge entzogen, die in
der Illegalitat natiirlich weiter
massiv genutzt werden. Ich hof-
fe, dass sich Osterreich nicht zu
einer dhnlichen Verscharfung
des Strafrechts hinreif3en lasst.

Welche anderen Themen hal-
ten Sie in den néichsten Jahren
fiir sicherheitsrelevant?

Einen wichtigen Schwerpunkt
in unserer Forschung stellt die

Datensicherheit fiir besonders
sensible personenbezogene Da-
ten dar — etwa im Gesundheits-
bereich. Hier arbeiten wir an
Methoden, die den strengen
osterreichischen Datenschutz-
bestimmungen entsprechen
sollen und dennoch die Vorziige
der Informationstechnologie in
der Medizin voll erméglichen.
Ein weiterer wichtiger Schwer-
punkt ist die Frage der Organi-
sationssicherheit in kleineren
Unternehmen. Hier miissen
noch die richtigen Anséitze ent-
wickelt werden, die den Unter-
nehmen tatséchlich helfen, ohne
dabei zu viel administrativen
Uberbau zu erzeugen.
www.securityresearch.at

sHacker-
Paragraf“

Die deutsche Bundesregie-
rung hat zur Bekdmpfung des
Terrorismus im Sommer 2007
den neuen Paragrafen 202 c
StGB in Kraft gesetzt, der die
Vorbereitung einer Straftat
durch Herstellung, Beschaf-
fung, Verkauf, Uberlassung,
Verbreitung oder Zuging-
lichmachen von Passwortern
oder sonstigen Sicherheits-
codes fiir den Datenzugang
sowie von geeigneten Compu-
terprogrammen kiinftig mit
Geldstrafe oder Freiheitsent-
zug bis zu einem Jahr unter
Strafe stellt. Die damit kri-
minalisierten ,,Hacker-Tools*
dienen jedoch auch Netzwer-
kadministratoren, Software-
Entwicklern und Experten
aus dem IT-Sicherheitsum-
feld dazu, Netzwerke und
Endgeridte auf Sicherheits-
liicken hin zu priifen.

18.12.2007 21:43:28 Uhr
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Selbstverteidigung fiir Computer

Intelligente, sich selbst schiitzende Netze verhindern den unautorisierten Zugriff auf Firmendaten.

Sonja Gerstl

In Zeiten moderner Kommunikations-
technologien reichen Alarmanlage und
Co bei Weitem nicht aus, um Unterneh-
menswerte zu schiitzen. Vor allem Fir-
mennetzwerke bieten eine potenzielle
Angriffsflache fiir ,,unautorisierte“ Zu-
griffe. Ein ganzheitliches Sicherheits-
konzept zu verfolgen lautet deshalb das
Gebot der Stunde. SchlieB3lich gibt es

tet ein besonderes Zuckerl: Sie konnen
diesen Sicherheitsmechanismus via Soft-
ware-Upgrade nahtlos und gratis in die
existierenden Switches integrieren. Eine
neuerliche Konfiguration der Geréte ist
nicht erforderlich“, betont Galic.

Notebook-Uberwachung

Aber auch in Sachen WLAN ist man
bei Alcatel-Lucent aktiv. So etwa ent-
wickelte man ein eigenes Sicherheits-

und Management-System fiir Notebooks:
den sogenannten ,,Omni-Acess 3500 Non-
stop Laptop Guardian“, mit dem Firmen-
Laptops aus der Ferne iiberwacht und lo-
kalisiert werden kénnen.

Im Falle eines Diebstahls oder Verlus-
tes kann der Netzadministrator mithilfe
der Funkkarte die Daten auf dem verlo-
ren gegangenen Gerat via Fernzugriff 16-
schen. Das funktioniert sogar, wenn der
Computer ausgeschaltet ist. In die Funk-

karte integriert ist dariiber hinaus auch
ein sogenanntes GPS-Modul (Global Posi-
tioning System, also auf gut Deutsch ein
globales Positionsbestimmungs-, sprich:
Navigationssystem). Dieses ermoglicht
die Ortung des Endgerétes. Einziger
Wermutstropfen: Das in puncto Netz-
werksicherheit neue Maf3stdbe setzende
Produkt wird vorerst nur in Nordameri-
ka angeboten.

www.alcatel-lucent.at

in Unternehmen eine Vielzahl von
Schlupfléchern, die es zu stopfen gilt.

Mit einer Firewall allein ist die Cau-
sa schon lange nicht mehr erledigt.
Mobile User mit Laptops und mobi-
le Datentriager wie etwa USB-Sticks,
aber auch multifunktionale Mobiltele-
fone sind Gefahrentriger erster Giite.
Intelligente, sich selbst verteidigende
Netze sind eine Antwort der Informa-
tionstechnologie-Branche, Unberech-
tigte von internen Unternehmensbe-
reichen fernzuhalten und schadlichen
Traffic abzuwehren.

Wirkungsvolle Abwehr

Daribor Galic, Pre-Sales-Manager
bei Alcatel-Lucent Osterreich, erklart:
,Der Ansatz von Alcatel-Lucent liegt
darin, die Sicherheit so nahe wie mog-
lich beim Mitarbeiter zu positionieren,
direkt am Switch-Port, also dort, wo
der Nutzer angeschlossen ist. In die
Netzwerk-Switches wurde ein neuer
Sicherheitsmechanismus integriert —
der sogenannte ,Ether Breaker'.
Dieses eingebettete Sicherheitssys-
tem erkennt Datenverkehrsanomalien
und sogenannte Wiirmer. Sobald ein
Angriff identifiziert wurde, startet das
Netzwerk oder der LAN-Switch ent-
sprechende Gegenmafnahmen. Dies
kann entweder die Generierung eines
Alarms sein oder das sofortige auto-
matische SchlieBen des Switch-Ports.“
Intelligente Counter in Ether Breaker
sorgen fiir ein schlankes, effizientes
Abwehrsystem direkt beim Nutzer.
Das bedeutet, Gefahren werden di-
rekt am Switch-Port erkannt und be-
seitigt, die smarten Counter verbrau-
chen nicht so viele Ressourcen, und es
miissen keine weiteren Geréte in das
Netzwerk integriert werden. Kurz-
um: Das LAN-Netzwerk schiitzt sich
selbst, ohne zuséitzliche Hardware.
,Kunden von Alcatel-Lucent erwar-

Schutz fiir heikle Unternehmens-
daten. Foto: Bilderbox.com
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Moderne Telekommunikation kann viel mehr als Menschen akustisch miteinander verbinden. Heute kom-

muniziert man von Computer zu Computer, von Handy zu Datenbank und umgekehrt, simultan mit vielen

Gesprachspartnern von Angesicht zu Angesicht, weltweit und ortsunabhéangig. Kapsch errichtet diese

L&sungen und sorgt dafiir, dass alle Komponenten harmonisch ineinander spielen. Egal, ob neue Netzwerke

entworfen oder weitere Losungen und Applikationen in die bestehende Infrastruktur integriert werden.

Kompetenz und Service haben uns zum filhrenden Systemintegrator in Osterreich gemacht. In allen

Fragen rund um lhre Netzwerkarchitektur, Kommunikations- und IT-Lésungen sind wir ganz einfach

»one step ahead“ | www.kapschbusiness.com

kapsch -~

always one step ahead

Es kommt nicht unbedingt darauf an,
aus welchen Komponenten eine
Kommunikationslosung zusammengestellt ist.

Sondern wie sie ineinander spielen.
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Effizienter Datenschutz

Informationstechnologie-Sicherheit fiir das 21. Jahrhundert muss nicht kompliziert sein: Eine Karte und ein Code
ermoglichen Nutzern den Zugriff auf alle firmeninternen Anwendungen — vorausgesetzt, sie sind dazu berechtigt.
Secure Identity Management bringt Unternehmen verbesserten Datenschutz und erhohte Datensicherheit.

Sonja Gerstl

Firmennetzwerke sind mitun-
ter duBerst komplexe Gebilde.
SchlieBlich miissen Unterneh-
men mitilfe der Netzwerke in
der Lage sein, Beziehungen zu
recht unterschiedlichen Grup-
pen zu unterhalten oder zu ver-
walten. Mitarbeiter, Kunden und
Geschéaftspartner verlangen ein
differenziertes Identitits- und
Zugriffsmanagement. Und das
ist fiirwahr keine einfache Auf-
gabe, der sich die Informations-
technologie (IT)-Abteilungen
von Firmen zu stellen haben.
,Viele Unternehmen mana-
gen die Zutritts- und Zugriffs-
berechtigungen noch sehr un-
durchgéngig. Dies birgt hohe
Sicherheitsrisiken, vor allem im
Hinblick auf die Informations-
sicherheit®, wei3 Wilfried Pru-
schak, Geschéaftsfiihrer von
Raiffeisen Informatik, um die
Problematik Bescheid.

Uberblick behalten

Denn meist ist es so, dass
verschiedene Anwendungen
und Systeme eine separate Ver-
waltung von Nutzern und deren
Zugriffsrechten bedingen. Als
Folge davon besitzen die Nutzer

Klare Kompetenzverteilung: Nicht alle Mitarbeiter eines Unternehmens verfiigen iiber uneingeschrinkten Zugang zu heiklen Firmen-
informationen. Ein effizienter Datenschutz verhindert unbefugte Zugriffe. Foto: Bilderbox.com

eines Netzwerks oftmals eine
Vielzahl untereinander nicht
abgestimmter, digitaler Identi-
tdten und Berechtigungen fiir
diverse Systeme, die sich nur
noch unter einem enormen ad-
ministrativen Aufwand iiberbli-
cken lassen. Und das wiederum

fiihrt zu einem erhohten Risiko
von sogenanntem ,Identitéts-
diebstahl®“ und unautorisierten
Zugriffen. Auch die Einhaltung
von gesetzlichen Vorschriften
und Regularien (Compliance) ist
unter solchen Voraussetzungen
kaum moglich. Aufseiten von

Alexis Kahr: ,Video nimmt an Bedeutung zu. Viele verbreiten
Nachrichten nicht mehr per E-Mail, sondern mittels Video®, erklart
der Business Development Manager von Cisco Osterreich.

Intelligent eingebunden

economy: Einer der Schwer-
punkte, denen man sich bei
Cisco im Jahr 2008 verstdrkt
widmen will, lautet ,,Collabo-
ration“. Was genau planen Sie
in diesem Zusammenhang?
Alexis Kahr: ,From Commu-
nication to Collaboration“ be-
schreibt sehr gut die Entwick-
lung in Richtung umfassender
Zusammenarbeit intern als auch
extern von und zwischen Organi-
sationen. Die vollige Integration
von Mobility, Unified Communi-
cation, Video, Applikationen so-
wie Geschiaftsprozessen und
das Angebot von verschiedens-
ten neuen ,,Collaborative Tools*
eroffnet Unternehmen neue
Moglichkeiten. Im Mittelpunkt
steht der einzelne Kunde, der
Mitarbeiter — also der Mensch.
Cisco wird 2008 einige Innovati-
onen auf den Markt bringen, die
einen Meilenstein in Richtung
Collaboration darstellen.

Ein weiteres grofies Thema ist
der Einsatz von Video-Kommu-
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nikation oder Unified Commu-
nications. Welche Neuerungen
kommen hier auf uns zu?

2007 war fiir Cisco ein grof3er
Erfolg fiir die Telepresence-Lo-
sungen. Das Feedback unserer
Kunden war iiberwéltigend. Vi-
deo wird in Unternehmen im-
mer mehr an Bedeutung zuneh-
men. Viele verbreiten wichtige
Nachrichten nicht mehr per
E-Mail, sondern mittels Video.
Schulungen und Informationen
werden immer haufiger als Vi-
deo on Demand verbreitet. 2008
wollen wir vollstdndige Integra-
tionen dazu vorstellen. Das End-
gerat wird immer flexibler — das
heif3t, Handy, PDA, Softphone,
Internet-Telefon, WLAN und so
fort sind voll eingebunden.

Ihre Prognose fiir 2008: Welche
»Techniken* oder ,,Services*
werden an Relevanz gewinnen,
welche in der Versenkung
verschwinden?

Intelligente Netzwerke rii-
cken immer mehr ins Zentrum.

Der ,,dumme“ Switch allein
reicht nicht mehr aus, um die
neuen Moglichkeiten zu unter-
stiitzen. Wir sehen auch einen
ganz deutlichen Trend in Rich-
tung Managed Services, wie
zum Beispiel Managed Security.
Gerade bei Klein- und Mittelbe-
trieben ist der Bedarf dafiir un-
seres Erachtens sehr grof3. sog

www.cisco.at

Zur Person

Alexis Kahr ist Business

Development Manager bei
Cisco Osterreich. Foto: Cisco

Raiffeisen Informatik setzt man
daher bereits seit geraumer Zeit
auf das sogenannte Secure Iden-
tity Management (SIM).

Uber SIM ist ein einfacher
Zugang zu allen Anwendungen
und Systemen fiir autorisierte
Benutzer moglich. Herzstiick
des Sicherheitssystems ist eine
Smartcard mit Chip, die in Ver-
bindung mit einem individuellen
Zugangscode den einzelnen
Nutzer dazu berechtigt, auf au-
torisierte Systeme zuzugreifen.
Der Mitarbeiter erfiahrt seine
Passworter nicht, muss sie sich
deshalb auch nicht merken und
kann sie daher auch nicht mehr
vergessen. Eine aufwendige
Verwaltung durch den Helpdesk
fallt somit ebenfalls flach. Ver-
lasst der Mitarbeiter seinen Ar-
beitsplatz, zieht er die Karte aus
dem Kartenleser, und alle Syste-
me oder Anwendungen sind au-
tomatisch vor unautorisierten
Zugriffen geschiitzt.

Professioneller Schutz

,Secure Identity Management
bietet einen einfachen Zugang
fiir User, erhoht die Zeiterspar-
nis in der Administration und
die Sicherheit im Unternehmen.
Es bietet dadurch mehr Effizi-
enz bei firmeninternen Prozes-
sablaufen. In Bezug auf IT-Si-
cherheit ist das sicherlich ein
Thema der Zukunft. Wir haben
SIM bereits im Einsatz und sind
diesbeziiglich Vorreiter auf dem
osterreichischen IT-Markt“, be-
tont Pruschak.

Vor allem fiir die EDV-Ab-
teilungen ist die einheitliche
Administration iiber standar-
disierte Workflows eine we-
sentliche Erleichterung. Die
Berechtigungsvergabe erfolgt

funktionsbezogen iiber User-
Rollen. Das bringt verbesserten
Datenschutz und erhohte Daten-
sicherheit mit sich. Zudem pro-
fitiert das Unternehmen von der
Protokollierung, Auswertung
und Archivierung der Vergabe
von Nutzer-Rechten. Konkret
bedeutet das, dass jeder Nut-
zer wahrend der gesamten Zeit
seiner Betriebszugehorigkeit
relativ einfach gemanagt wer-
den kann. Die Zugriffsrechte
werden dem jeweiligen Aufga-
benbereich im Unternehmen
angepasst — dndern sich Kom-
petenzen, kann auf Knopfdruck
die Nutzeridentitdt im neuen
Anforderungsprofil entspre-
chend modifiziert, aber auch
voriibergehend auller Kraft ge-
setzt, widerrufen oder gar end-
giiltig aufgehoben werden.

Die Kernfunktionalitdten
von SIM bestehen aus einem
,ldentity Management*, einer
»Single-Sign-on“-Lésung und
einer Public Key Infrastruc-
ture. Identity Management be-
zeichnet dabei die Funktion,
den ,richtigen*“ Mitarbeitern
zur rechten Zeit den berech-
tigten, gesicherten Zugang zu
Applikationen, Ressourcen und
Daten des Unternehmens zu
verschaffen. Kernstiick der Si-
cherheitsinfrastruktur ist eine
Public Key Infrastructure. Der
Zugang erfolgt via Nutzer-Zerti-
fikate mit zweifacher Authenti-
fizierung — das heif3t, der Nutzer
benoétigt Passwort und Karte.
Die ,,Single-Sign-on“-Losung
schlie8lich verbessert die Be-
dienungsfreundlichkeit der
IT-Systeme fiir Anwender: Eine
einzige Anmeldung reicht fir
alle angebundenen Systeme.

www.r-it.at
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Bargeldlios in die Zukunft

Die Entwicklung im Bereich der elektronischen und mobilen Zahlungssysteme beschleunigt sich zusehends.

Ernst Brandstetter

,Der seit Jahren erkennbare Trend halt
nicht nur an, sondern geht stetig nach
oben*, erklart Prokurist Robert Komatz,
Leiter des Bereichs Business Develop-
ment Acquiring bei Paylife. Die Umsatz-
steigerung beziiglich Online-Zahlungen
mit Mastercard Secure Code etwa be-
trug in den Monaten Janner bis Oktober
ganze 34,20 Prozent gegeniiber dem Ver-

der Handler verschiedene Kriterien er-
fiillen: Dazu gehoren die Einhaltung der
Informationspflichten laut E-Commerce-
Gesetz und Konsumentenschutzgesetz,
die Verschliisselung der eingegebenen
Daten, und das Geschéft muss nach dster-
reichischem Recht erlaubt sein.
,Unabhéingig von den Anforderungen
durch Paylife sollten Handler auch ver-
suchen, die Logistikkette bestmoglich
abzudecken. Der Verkauf der Waren im

Onlineshop endet nicht mit der Bezah-
lung, sondern dann, wenn die Ware beim
Konsumenten angekommen ist. Daher ist
es ein Muss, die Logistik nicht aus den
Augen zu verlieren®, unterstreicht Ko-
matz. Der Nutzen von sicheren Zahlungs-
verfahren im E-Commerce fiir Hindler
liege darin, dass sie sich hier auf ihre
Partner verlassen konnen. ,,Waren Sie
schon einmal in einem Supermarkt ein-
kaufen, haben Thren Einkaufswagen ge-

fiillt, sind dann zur Kasse gegangen, ha-
ben Thren Wagen dort stehen gelassen
und sind, ohne die Waren gekauft zu ha-
ben, wieder aus dem Geschéaft gegangen?
Nein? Im Onlineshop ist das aber ganz
normal. - Wenn es beim Onlineshopping
gelingt, das Zahlen als gleiche Selbstver-
standlichkeit zu etablieren wie im Super-
markt, dann wird dieser Bereich kiinftig
noch viel stdrker wachsen als bisher.“
www.paylife.at

gleichszeitraum des Vorjahres. Auch
die Zahl der Transaktionen stieg um
32,15 Prozent.

,Viele Handler, die schon vor zwei
bis drei Jahren ihre Onlineshops ein-
gerichtet hatten, haben inzwischen
ihr Angebot vergroBert und bieten
ihren Kunden eine groflere Palette
an Waren an. Die Kunden ihrerseits
bauen Beriihrungsingste gegeniiber
Online-Zahlungen ab“, stellt Komatz
fest. Heute geben rund 36 Prozent der
Gesamtbevdlkerung in Osterreich an,
bereits Waren iibers Internet bestellt
zu haben. ,,Jede neue Geschiftsform
bedeutet eine Verdnderung in den
Gewohnheiten der Menschen. Eben-
so jede neue Zahlungsform“, meint
Komatz.

Steigendes Interesse

Zudem hat 2006 jede vierte Zahlung
im Internet laut Angaben der Oester-
reichischen Nationalbank mit einer
Kreditkarte stattgefunden. ,,Die Ten-
denz ist nach unseren Beobachtungen
stindig steigend. Umso wichtiger ist
hier das Angebot von sicheren Online-
Zahlungsmoglichkeiten. Mit der 3D
Secure-Technologie fiir Mastercard
und Maestro Secure Code haben wir
diese sicheren Zahlungsverfahren fiir
Haindler und Kunden bereits erfolg-
reich umgesetzt“, betont Komatz. Ab
2008 soll auch Verified by Visa aktiv
unterstiitzt werden. ,,Damit haben wir
auch fiir den Bereich E-Commerce ein
Komplettangebot fiir Onlineshops.“

Bei jeder dieser Transaktionen er-
halt der Héindler eine Zahlungsga-
rantie und ist damit vor Zahlungs-
ausfillen geschiitzt. Mehr als 70.000
Mastercard-Inhaber in Osterreich
verwenden bereits ihren person-
lichen, frei wahlbaren Mastercard
Secure Code, 12 Mio. sind es europa-
weit. Von mehr als 1500 Onlineshops
in Osterreich wird diese sichere Zah-
lungsvariante bereits angeboten, von
80.000 weltweit. Um bei Paylife einen
Akzeptanzvertrag zu erhalten, muss

Zur Person

Robert Komatz ist Leiter des
Bereichs Business Development
Acquiring bei Paylife. Foto: PayLife

SOWITCH 2 IP mit Alcatel-Lucent”

www.alcatel-lucent.com/switch2ip

ALCATEL-LUCENT ENTERPRISE SOLUTIONS

www.alcatel-lucent.at

enterprise.solutions@alcatel-lucent.at

+ 43 1277 22 4041

ERWARTEN
SIE MEHR

VON IHRER TELEFONIELOSUNG

Alcatel-Lucent @
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Thomas Blaschka: ,Budgetzwinge machen Auslagerung von Unternehmensaufgaben immer attraktiver.
Die wichtigste Basis dafiir ist das gegenseitige Vertrauen zwischen Unternehmen und Outtasking-Nehmer*, erklart
der Produktmanager im Bereich IT-Security bei Kapsch Business Com.

Wachdienst furs Firmennetz

Ernst Brandstetter

economy: Welche Aufgaben der Infor-
mationstechnologie (IT) lagern Unter-
nehmen am ehesten aus?

Thomas Blaschka: Am ehesten wird
der Bereich im Sicherheitsumfeld nach
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www.cisco.at/meinefirma

Sind Sie ein ,,Smartes Business“?
Erfahren Sie mehr auf

auBlen vergeben. Er ist in seinen Wir-
kungen direkt messbar und eine Mehr-
belastung fiir die interne IT-Abteilung.

Und wie funktioniert das bei Ihnen?
Das Dienstleistungspaket Managed
Service Firewall unterstiitzt beispiels-

vorsprung geben. Sie greifen uberall auf Informa-
tionen zu, treffen schneller Entscheidungen und
bedienen individuell Inre Kunden. Erflllen Sie die
hohen Anspruche lhrer Geschaftspartner mit per-
sonalisierten Service- und Supportleistungen. /

lhr
' Unternehmer-
' geist

somart Business“ von Cisco fiir smarte Unternehmer /
,Smart Business"” bietet ein Gesamtpaket intelligenter,
sicherer und maBgeschneiderter Netzwerklosungen,

die KMUs wie dem Ihren einen klaren Wettbewerbs-

weise alle marktiiblichen Produkte von
kleineren Firewalls bis zu gro3en Enter-
prise-Lésungen. Und da sich die Anfor-
derungen innerhalb eines Unternehmens
auch laufend verdndern, sorgt Kapsch
fiir das regelméafBige Tuning und gege-
benenfalls die Redimensionierung einer

.'r.

Fi

Sy
CISCO.

Firewall. Das ist deshalb wichtig, weil
jeder Datenverkehr eine Firewall pas-
sieren muss und diese damit in einem
Netzwerk zum Engpass werden kann.
Da Mitarbeiter auch von unterwegs si-
cheren, verschliisselten Zutritt zum Un-
ternehmensnetzwerk brauchen, nimmt
Kapsch im Zuge der stidndigen Ak-
tualisierung der Security-Policy den
Firmen auch das sogenannte VPN-
Management ab, die Verwaltung aller
Virtual-Private-Network-Zugénge.

Warum sourcen die Unternehmen
iiblicherweise aus?

Die IT-Abteilungen und ihre Bud-
gets werden immer stiarker auf die
Betreuung von geschéaftsrelevanten
Eigen-Applikationen fokussiert. Gera-
de im Halten des Aktualitdtsniveaus
von Sicherheitsupdates von Infra-
strukturkomponenten gibt es zudem
immer wieder den Faktor Zeit und
Aufwand zu beriicksichtigen. Wenn
sich diese Aufgaben an ein vertrau-
enswiirdiges Unternehmen vergeben
und auch mit entsprechenden Service-
Level-Agreements und Poénalen absi-
chern lassen, kann sich die interne IT
auf die wirklich geschéftsrelevanten
Themen konzentrieren.

Gibt es Zahlen dazu?

Die Akzeptanz des Security-Outtas-
kings nimmt langsam, aber stetig zu.
Laut dem weltweiten CSI/FBI-Bericht
zum Thema ,,Computer Crime und Se-
curity Survey“ haben 49 Prozent der
befragten Unternehmen — mit einem
Umsatz kleiner als zehn Mio. bis iiber
eine Mrd. US-Dollar - Teile der IT-Se-
curity an Dritte outgesourct.

Gibt es neueste Zahlen zu Angriffen,
die abgewehrt werden konnten?

Die Anzahl der Fille von unauthori-
sierter Benutzung von IT-Ressourcen
ist aufgrund des wachsenden Sicher-
heitsbewusstseins zuriickgegangen.
Berichteten im Jahr 2000 noch 70
Prozent der befragten Unternehmen
(laut CSI/FBI 2006, Anm.) von solchen
Vorfillen, waren es im Jahr 2006 nur
mehr 52 Prozent. 48 Prozent der Be-
fragten hatten im Jahr 2006 bis zu
fiinf kritische Vorfalle zum Thema
IT-Sicherheit, neun Prozent sogar
mehr als zehn Vorfélle. Auffallend ist
zudem, dass immer noch 68 Prozent
der Vorfélle von eigenen Mitarbeitern
verursacht wurden.

Was sollte man lieber inhouse
belassen?

Das ist ebenfalls ein Thema von Ver-
trauen und rechtlichen Aspekten, die
von Fall zu Fall unterschiedlich sind.
Die Sicherheit von Firmengeheim-
nissen wie Herstellungsrezepturen,
Gehaltsstrukturen, Fertigungsinfor-
mationen, Entwicklungsprojekten et
cetera sollten sicher von der eigenen
IT-Abteilung betreut werden, wobei
auch hier auf die regelmafBige Uber-
priifung aus der Sicht der ,Betriebs-
blindheit“ zu achten ist.
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Publizieren

Medienmarkte im Umbruch. Qualitidt und
Recherche statt Massenware und seichter
Botschaften. Ein historischer Riickblick

und die Erfahrungen eines kleinen
osterreichischen Verlages nach 50 Ausgaben.

uten Morgen.“ Kei-

ne Antwort. Kein

Blick. Nicht gehort?

Eher nicht, in einem
zwei Quadratmeter grof3en Lift.
Eher die Reaktion eines Redak-
teurs einem Werbemenschen
gegeniiber. Redaktion versus
Verlag. Inhalt versus Geld. Wir
schreiben das Jahr 1989. Ort:
Der Standard - ein Jahr nach
Griindung. Dieses Erlebnis der
imagindren Mauer im Lift war
pragend. Wie wichtig miissen
Journalisten sein. Und wie un-
bedeutend Anzeigenverkiufer.
In der Tat entscheiden auf
Dauer Inhalt und Qualitit eines
Produktes iiber nachhaltigen
Erfolg auf dem Markt. Noch
dazu im Segment der Qualitéts-
medien. Eine unabhingige und
starke Redaktion, allein dem
kritischen Wahrheitsgehalt ih-
rer Berichte verpflichtet.

Die Griindungseuphorie
steckt schnell an. Der Markt
lechzt nach einem liberalen Me-
dium mit guten und vielféltigen
Inhalten. An erwdhnenswerten
iiberregionalen Printmedien in
dem Segment gibt es zu dieser
Zeit die stockkonservative Pres-
se, den familidren Kurier sowie
Trend/Profil und die (damals
osterreichische) Wirtschaftswo-
che. Der Falter in Wien existier-
te damals iibrigens auch schon,
zwolf Jahre lang. Und die sozial-
demokratische Arbeiter-Zeitung
(AZ), von der viele Journalisten
zum Standard wechselten.

Kleine Zeitungsgriinder

Die Griindungseuphorie wei-
tet sich aus und erreicht auch
uns Anzeigenverkiufer. Men-
schen, die drauBen im Markt
agieren und berichten, dass
Werbekunden passende thema-
tische Umfelder brauchen. Das
ist die Geburtsstunde fiir neue
Ressorts und Rubriken wie Kul-
tur, Finanzen, Kommunikation
oder Bildung und Karriere. Und
es ist auch die Geburtsstunde
fiir themenspezifische Umfelder
aullerhalb von Hauptthemen
und Hauptblatt, auch ,,Verlags-
beilagen“ genannt.
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Gute Anzeigenverkaufer kon-
nen somit kleine Zeitungsgriin-
der werden. Sie entscheiden
mit ihrem Verkaufsgeschick in
Folge iiber Griindung und regel-
maéaBige Erscheinung von mehr-
seitigen Verlagsbeilagen.

Meine erste Rubrik und Ver-
lagsbeilage zum Thema Bildung
erschien 1991. Vier Seiten stark,
als eigener Teil der Zeitung. Und
ab diesem Zeitpunkt dann auch
als eigene Rubrik jeden Diens-
tag im Hauptblatt. Es war auch
die erste themenspezifische Rub-
rik und Verlagsbeilage in einem
osterreichischen Printmedium
iiberhaupt. In einem eigenen
Infokasten stand der Name des
verantwortlichen Redakteurs
und drunter der Name des ver-
antwortlichen Verlegers, &h,
Anzeigenverkaufers. Viele Ver-
lagsbeilagen folgten, darunter
auch zum Thema Neue Medien,
welche den 1995 gegriindeten
Online-Standard in gedruckter
(und finanzieller) Form unter-
stiitzten und in weiterer Folge
dort auch Rubriken wie etwa
Etat.at moglich machten.

Griindungen, Bildung und
Neue Medien sollten auch meine
weitere berufliche Zukunft be-
stimmen. Nach Eintritt des Siid-
deutschen Verlages beim Stan-
dard folgte 1999 mein Austritt
und die Griindung der zwei In-
ternet-Plattformen cyberschool
und economyaustria. Neben der
Internet-Hysterie gab es zu die-
sem Zeitpunkt dann auch schon
News-Verlag und Wirtschafts-
blatt, die Osterreichische Wirt-
schaftswoche leider nicht mehr.
Themenspecials und Verlags-
beilagen erschienen im Print-
segment immer umfangreicher
und ofter. Entsprechend grof3
wurde die Sattigung bei Leser
und Werbemarkt, entsprechend
gering Nutzen und Wirkung.

Der Konjunktureinbruch

Mit dem Platzen der Inter-
net-Blase und dem anschlief3en-
den Konjunktureinbruch folgte
eine dramatische Reduktion der
Werbeausgaben. Tageszeitungen
und Magazine fusionieren, redu-
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zieren Belegschaft und Umfang.
Sonderthemen und Verlagsbeila-
gen verschwinden fast vollstin-
dig. Zwischen 2001 und 2005 ist
Reduktion auf das Kerngeschift
angesagt. Printmedien im Pu-
blikumsbereich bestehen weit-
gehend aus den thematischen
Grundressorts Politik, Chronik,
Sport und Kultur. Wirtschaftspo-
litisch beginnen in Europa und
weltweit Globalisierung und das
Shareholder-Value-Denken mit
Gewinnmaximierung ohne nach-
haltige Wertschopfung. Lander
und Standorte werden zu Steck-
nadeln auf den weltweiten Land-
karten groBer Konzerne und
Finanzinvestoren. Die Rahmen-
bedingungen eines Standortes
entscheiden iiber Firmenzen-
trale oder Vertriebsfiliale.
Parallel bekommen damit die
Themen Bildung, Forschung und
Innovation eine entsprechend
neue standortpolitische Wertig-
keit. Mit einem gleichzeitigen
Kommunikationsbedarf an Be-
wusstmachung einer breiteren
Offentlichkeit. Mit diesen The-
men befasste Institutionen und
Unternehmen brauchen als An-
sprechpartner Entscheidungs-
trager von heute und morgen
sowie Meinungsmultiplikatoren.
Und sie brauchen entsprechende
Kommunikationsplattformen
fiir verstédndlichen und greif-
baren Transport und Transkrip-
tion dieser oftmals abstrakten

Themen. Themen, die zwischen
2000 und 2005 mit inhaltlich re-
levanten Partnern iiber die Platt-
formen cyberschool und econo-
myaustria definiert und fiir eine
breitere Zielgruppe verstidndlich
aufbereitet werden. Zielgrup-
pen, die 6sterreichweit iiber das
Internet, iiber Veranstaltungen
und iiber Kklassische Presse- und
Offentlichkeitsarbeit kontinu-
ierlich angesprochen werden.
Mit dem Ergebnis, dass 200S die
Communitys von cyberschool
und economyaustria aus 26.000
Personen bestehen. Menschen
mit groBer Affinitidt zu Bildung,
Forschung, Technologie und
Wirtschaft.

Antizyklisch agieren

Im Friihjahr 2005 entsteht
erstmals die Idee, auf die ein-
gefiihrten Internet-Plattformen
ein eigenes Printprodukt zu set-
zen. Die alte Printleidenschaft
erwacht. Der Zeitpunkt im Hin-
blick auf antizyklisches Agieren
im Markt passt nach der eben
erst verdauten Rezession auch.
Mit unseren Themen sowie
Guardian, Weltwoche und
Brandeins als Vorbild fiir inhalt-
liche und grafische Umsetzung
produzieren wir in zwei Mona-
ten eine 32-seitige Nullnummer.
Zwischen August und September
prasentieren wir Nullnummer
und Konzept den Technologie-,
Standort- und Forschungspart-

Fo.to\: -e;o-nomy
nern von economyaustria. Ver-
stdndnis, Wertschiatzung und
finanzielle Unterstiitzung sind
die Reaktion. Bis November
folgen die wichtigsten Media-
agenturen, und am 9. Dezember
200S erscheint die erste offizi-
elle Nullnummer.

Am Freitag, dem 13. Janner
2006, erscheint die erste offi-
zielle Ausgabe von economy in
einer Auflage von 30.000 Stiick.
Osterreichweit geht economy
iiber Abonnement an die Mit-
glieder der Plattformen eco-
nomyaustria und cyberschool
und ist tiber Trafiken und den
stummen Verkauf via Selbstbe-
dienungstaschen in allen Lan-
deshauptstadten Osterreichs
erhéltlich.

Im ersten Jahr finden wir die
inhaltliche Nische zwischen Ta-
geszeitung und Magazin, fei-
len am grafischen Konzept, an
Layout, Papier und finden das
richtige Team aus verlegerisch
und unternehmerisch denken-
den Redakteuren. Eine Einheit
aus Redaktion und Verlag mit
gegenseitigem Verstdndnis und
Wertschatzung fiir die unter-
schiedlichen Aufgaben entsteht.
Im zweiten Jahr begriiBen wir
3922 neue Abonnenten, 63 neue
Anzeigenkunden, und in einer
Umfrage geben uns 1004 Leser
das einstimmige Votum: Gut,
dass es diese Zeitung gibt.

Christian Czaak
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Christian Czaak: ,Medienpolitische Rahmenbedingungen — gibt es die in Osterreich? Gibt es eine ernsthafte
politische Wahrnehmung der demokratiepolitischen Notwendigkeit einer unabhangigen medialen Vielfalt? Reden
Sie mit Journalisten, reden Sie mit Verlagen, reden Sie mit Druckereien iiber deren Rahmenbedingungen!*

,Wo konnen Journalisten kritisch schreiben?*

Thomas Loser: Mit welchem
Aufwand ist die Griindung
eines Printmediums in Oster-
reich verbunden?

Christian Czaak: An erster
Stelle sind es Menschen, die die
Idee, die inhaltliche und markt-
technisch strategische StoBrich-
tung verstehen und entsprechend
gemeinsam umsetzen kénnen. An
zweiter Stelle kommt Geld. Und
zwar genug Geld, um unabhéin-
gig von der Marktentwicklung
zumindest drei Jahre kontinu-
ierlich das entsprechende Pro-
gramm mit Inhalt, Umfang und
Erscheinungsfrequenz spielen
zu konnen. Drei Jahre sind bei
einem derart kleinen, iiberfrach-
teten Markt wie Osterreich auch
fiir einen kleinen Nischen-Titel
das absolute Minimum. Wobei ei-
gentlich fiinf Jahre notig waren.

Mit welchen Hindernissen und

welcher Unterstiitzung ist man
als unabhdngiger Verleger kon-
frontiert?

Es wére schon toll, wenn wir
mit nix konfrontiert wiren, also
weder mit Hindernis noch Un-
terstiitzung, sondern einfach
unser Programm umsetzen
konnten. Riickblickend standen
eindeutig die Hindernisse im
Vordergrund. Und dazu gab es,
in Relation zu ohnehin beschei-
dener Erwartung, bis auf weni-
ge Ausnahmen im ersten Jahr
nahezu keine Unterstiitzung be-
ziehungsweise Dynamik seitens
des Markts. An Hindernissen zu
nennen ware einmal das Nicht-
ernst-Nehmen des ganzen Pro-
jekts. Wobei ich das schon ein
wenig verstehe: Da kommt der
Czaak und macht eine neue Wo-
chenzeitung. Also wirklich, das
geht doch ohne WAZ oder Sprin-
ger Verlag oder Styria nicht.
Weiters die Oberflachlichkeit
des Marktes und zwar seitens
der Leser und der Werbewirt-
schaft. Eine ernsthafte Ausein-
andersetzung mit dem Produkt
gab es von beiden Seiten erst im
heurigen, zweiten Jahr. Der Ord-
nung halber muss man aber er-
wahnen, dass wir auch nicht die
finanziellen Ressourcen fiir ein
entsprechendes Vertriebsmar-
keting oder gar fiir klassische
Werbung hatten. Dazu war und
ist eine unglaubliche Gratis-
Erwartungshaltungsdenke fest-
zustellen, gelernt von Fachzeit-
schriften und immer mehr von
Gratis-Zeitungen.

Gratis-Zeitungen haben sich
aber in vielen Ldndern etab-
liert, und damit bedienen sie
Bediirfnisse des Marktes.
International in grof3en Lan-
dern, okay. In Osterreich halte
ich diese Entwicklung medien-
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und demokratiepolitisch in
Blickrichtung Kaufzeitung und
in Blickrichtung der Wertig-
keit eines inhaltlich aufwen-
dig gemachten Printproduktes
fiir bedenklich. Meine Verle-
gerkollegen im VOZ (Zeitungs-
herausgeberverband, Anm. ) se-
hen das nicht so. Reden wir in
drei Jahren weiter. Die aktuelle
Entwicklung rund um die OAK
(Auflagenkontrolle, Anm.) spie-
gelt die Entwicklung ja schon
jetzt wider. Warum wohl stei-
gen grofle Verlage mit grof3en
Kauftiteln aus? Weil sich die
verkauften Auflagen so toll ent-
wickeln? Wohl kaum.

,Da kommt der Czaak
und macht eine neue
Wochenzeitung. Das

geht doch ohne WAZ,
Springer Verlag oder

Styria nicht.”

Um auf die Frage zuriickzu-
kommen: Unterstiitzung gab es
also gar keine?

Vom Markt her nicht. Un-
terstiitzung gab es in Form von
Sympathie einzelner Marktseg-
mente wie IT- und Forschungs-
branche. Und nach rund einem
halben Jahr immer mehr auch
vom Leser. Das positive Feed-
back der Leser war uns primér
einmal das Wichtigste. Das Pro-
dukt muss stimmen, und die Kon-
tinuitdt muss stimmen, der Rest
kommt dann schon. Alles eine
Frage der Zeit. Allerdings auch
der Ressourcen, sprich: Geld.

Sind die medienpolitischen
Rahmenbedingungen forder-
lich, um einen Printtitel zu
etablieren, oder entmutigen
diese?

Medienpolitische Rahmenbe-
dingungen - gibt es die in Oster-
reich? Gibt es eine ernsthafte
politische Wahrnehmung der de-
mokKkratiepolitischen Notwendig-
keit einer unabhingigen medi-
alen Vielfalt? Gibt es iiberhaupt
eine politische Verantwortung
oder wenigstens eine politische
Wertschitzung? Der KV (Kol-
lektivvertrag, Anm.) fiir Journa-
listen datiert aus dem Jahr 1928.
Dieser ist heutzutage unterneh-
merisch nicht mehr umsetzbar.
Geschiitzte Werkstitten mit
einer Story pro Ausgabe, aber
dafiir groBBen Repréisentations-
und Verwaltungsaufgaben spielt
es schon lange nicht mehr.

Um unabhdingigen Kritischen
Journalismus betreiben zu kon-
nen, brauchen Redakteure aber
diese geschiitzte Werkstatt.

Geschiitzte Werkstatt fiir kri-
tischen Journalismus - ja, abso-
lut. Das sehe ich auch als pri-
méare Aufgabe eines Verlegers.
Schutz vor kommerzieller oder
inhaltlicher Einflussnahme auf
die Redaktion. Das Schaffen ei-
ner entsprechenden finanziellen
Basis mit guter Infrastruktur
am Arbeitsplatz. Plus Motivation
und Sicherheit. Wer sagt, dass
solche Rahmenbedingungen un-
ter miindigen Menschen nicht
auch gemeinsam und direkt
zu schaffen sind. Nicht nur in
einem kleinen Team sollten die
Kollegen ein wenig unterneh-
merisch denken. Ich bin ein gro-
Ber Freund leistungsabhéingiger
Entlohnung auf Basis gemein-
sam definierter Parameter.

Das erinnert jetzt aber stark
an provisionsabhdingige Anzei-
genverkdufer.

Aber nein. Bitte realistisch
bleiben und die Entwicklung der
letzten Jahre anschauen. Reden
Sie mit Journalisten iiber de-
ren Moglichkeiten, kritisch zu
schreiben, reden Sie mit ihnen
iiber deren Moglichkeiten hin-
sichtlich der zur Verfiigung ste-
henden Auswahl von Verlagen,
wo sie arbeiten konnen. Reden
Sie mit ihnen iiber ihre Dienst-
verhéltnisse, iiber ihre Entloh-
nungen. Schauen Sie sich Qua-
litat beziiglich Recherche und
Sprache an. Schauen Sie sich
an, wie viele Journalisten inoffi-
ziell im zweiten Job PR-Schrei-
ber sind oder iiberhaupt in
PR-Agenturen wechseln. Und
nicht nur da. Reden Sie mit Dru-
ckereien iiber deren Kollektiv-
vertrage und iiber ,,Stehzeiten*.
Allein das Wort ,,Stehzeiten*:
Ich muss als Unternehmer je-
manden bezahlen, der steht.
Unfassbar! Auch hier hat ein
ungesunder Konzentrationspro-
zess stattgefunden. Ich habe in
Osterreich eine einzige Drucke-
rei gefunden, die meine Zeitung
meinen Vorstellungen entspre-
chend drucken kann und nicht
zu einem groflen Verlagskon-
zern gehort, der mich vielleicht
nach zwei Monaten wieder kiin-
digt. Die Mediaprint war sei-
nerzeit der erste Akt der Kon-
zentration, und Formil war der
zweite Akt in einem morbiden
Theaterstiick namens ,,Medien-
standort Osterreich“. Den Un-
ternehmen selbst ist hier nichts
vorzuwerfen, aus unternehme-
rischer Sicht ist jede subjektive
Starkung oder Ausweitung sinn-
voll, ich wiirde das auch tun.
Fragen muss sich die Politik, ob
der kleine Standort so eine Stéar-
ke tragt. Oder nétige Vielfalt
vernichtet. Der Ordnung halber
sei ein Styria-Konzern erwahnt,

der kraft rein Osterreichischer
Wertschopfung hier einen gu-
ten, ernst zu nehmenden Gegen-
pol darstellt. Sicher auch nach
wie vor Der Standard sowie auf
regionaler Ebene die Platzhir-
schen in den Bundeslandern.

,Reden Sie mit kleinen
Druckereien iiber
,Stehzeiten‘ im Kollek-
tivvertrag: Ich muss
jemanden bezahlen,
der steht. Unfassbar!“

Erhdilt Thre Zeitung Gelder aus
der Presseforderung?

Nein, keinen Groschen.
Auch das Thema Pressefor-
derung sollte noch mehr den
aktuellen Rahmenbedingungen
angepasst werden. Wenn ich all
die aktuell notigen Auflagen er-
fiille, wie etwa die Héalfte mei-
ner Druckauflage zu verkaufen,
brauche ich keine Presseforde-
rung mehr. Oder ich reduziere
meine Auflage unter die Wahr-
nehmungsgrenze, um davon in
Folge die Hilfte zu verkaufen.
Dann bekomme ich aber ein Pro-
blem mit der Werbewirtschaft,
die Reichweiten verlangt.

Man kann aber nicht jedes
Druckwerk fordern.

Stimmt. Man kann schon sa-
gen: Na gut, aber wenn sich der
Titel nicht verkauft oder kei-
ne entsprechende Akzeptanz
findet, hat er keine Pressefor-
derung verdient. Das Medium
kann jedoch inhaltlich noch so
gut sein, ohne entsprechende

&l

Christian Czaak, geboren 1962, war zwischen 1981 und 1988 im
Kommerzkundenbereich der ehemaligen Linderbank téitig. Von
1989 bis 1999 war er beim Standard fiir Anzeigen und Marketing
verantwortlich. Als selbststdndiger Unternehmer griindete er
2000 die Internet-Plattformen economyaustria und cyberschool.
Im Jahr 2005 erfolgte die Griindung von economy. Foto: Andy Urban

finanzielle Ressourcen ldsst
sich der Verkauf nicht in der
notigen Zeit entsprechend for-
cieren. Osterreich ist ein gutes
beziehungsweise schlechtes
Beispiel, wie schwer es auch
mit sehr, sehr viel Geld ist. Und
hier reden wir von einem seich-
ten Massenmarkt beziehungs-
weise Massenprodukt und nicht
von einer Nische. Wobei die
Nische meiner Meinung nach
ohnehin 6konomischer zu kna-
cken ist als die breite Masse.
Ganz zu schweigen von quali-
tativ inhaltlichen Kriterien, die
auch eine Rolle spielen sollten.

Was miisste Ihrer Ansicht nach
verbessert werden, um die
Griindung von Printmedien zu
erleichtern?

Zum einen muss der KV fiir
Journalisten und Druckereien
adaptiert werden. Anstellung
mit KV: Ja, aber unter zeitge-
mifBen Rahmenbedingungen.
Aktuelle Beispiele grofer Ta-
geszeitungen, wo ganze Abtei-
lungen und neue Mitarbeiter aus
dem Journalisten-KV herausge-
nommen werden und mangels
passender anderer Bereiche
in den Marketing- und PR-KV
wandern, zeigen diese Notwen-
digkeit ja auch ganz klar. War-
um tun das Verlage? Weil die
Parameter nicht mehr leistbar
sind. Trotz der Sichtweise und
dem Wunsch, Kollegen mit ei-
ner Anstellung ans Unterneh-
men zu binden, sie damit zu
motivieren, ihnen Sicherheit zu
geben. Um guten Journalismus
machen und férdern zu kénnen.

Fortsetzung auf Seite 29
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Was jeder Verleger gern tun
wiirde, ich bin iiberzeugt davon.
Zum zweiten gehort die Presse-
forderung reformiert. Es miis-
sen primér qualitativ inhaltliche
Kriterien im Vordergrund ste-
hen. Dazu ordentliche Dienst-
verhéltnisse mit ordentlicher
Entlohnung der Journalisten.
Inhalt und vertriebliche Aktivi-
titen sollten mehr in Richtung
ganz junger Leser gehen, inter-
nationale, mehrsprachige Ver-
triebsschienen sollten gefordert
werden. Alles fiir eine Startpha-
se von zum Beispiel maximal
fiinf Jahren mit einer laufenden
Evaluierung unabhingiger und
internationaler Experten.

Das wiirde geniigen?

Ich bin iiberzeugt, dass ein
inhaltlich gut gemachtes Print-
produkt nach dieser Zeit rein
iiber den Verkauf des Titels
und iiber Anzeigen finanzierbar
ist. Schauen Sie sich die aktu-
elle Entwicklung von Weltwo-
che oder der Zeit an. Beiden ist
es vor ein paar Jahren nicht so
gut gegangen, jetzt boomen sie
regelrecht. Oder Brandeins. Im
iibrigen alles meine verlege-
rischen und inhaltlichen Vor-
bilder. Miindige Leser, egal ob
jung oder alt, sind auf Dauer
mit kritischem und fundiertem
Journalismus zu begeistern. Sie
werden sich aufgrund des immer
oberflichlicher werdenden und
gesteuerten Content-Schrots im-
mer mehr danach sehnen. Dazu
gehoren auch ganz junge Leser,
die Printprodukte trotz Internet
nutzen werden.

economy geht in den dritten

Jahrgang. Was wurde in den

ersten zwei Jahren erreicht?

Wir haben priméar einmal unse-
re inhaltliche Linie gefunden.
Das war das Wichtigste und
eine ganz grof3e Herausforde-
rung. Informativer Lesespal}
bei der inhaltlichen Umset-
zung. Und iiber den Tellerrand
blicken bei der Auswahl der
Themen. Hat ein wenig gedau-
ert, dafiir schaffen wir das seit
Herbst 2006 konstant in jeder
Ausgabe. Thomas Jikle und
dem gesamten Redaktionsteam

sei Dank. Auch wenn das Finden
mitunter ein harter Kampf ist.
Als Zweites haben wir vom Start
weg eine neue Bildsprache ent-
wickelt und setzen diese immer
besser als interaktives Element
zum Leser hin ein. Die mit dem
jeweiligen Schwerpunktthema
konform gehenden Illustrati-
onen von Titelseite und Aufma-
cher-Dossier sind hohe Kunst.
Das muss man in der Regelmai-
Bigkeit und immer zum Thema
passend einmal schaffen. Dazu
die Geschichten erzdhlenden
Illustrationen zu den einzelnen
Ressort-Notizen. Die verant-
wortlichen Illustratorinnen Mi-
chaela Pass und Carla Miiller
machen hier einen grof3artigen
Job. Das Besetzen unserer Ni-
sche zwischen Magazin und Zei-
tung erreichen und festigen wir
neben Layout und Blatt-Format
beziiglich Inhalt und Grafik ge-
nau mit diesen Dingen.

,Die qualitative Nische
ist auf lange Sicht
okonomischer zu

knacken als die breite,

seichte Masse.“

Wie akzeptiert ist economy im
Lesermarkt, und auf welche
Weise haben Sie economy dort
etabliert?

Beim gebildeten, wirtschafts-
affinen Leser sind wir gut be-
kannt und etabliert. Von heuer
rund 4000 neuen Abonnenten
kommen drei Viertel aus den
Bundeslidndern, drei Viertel ha-
ben Uni- oder Fachhochschul-

abschluss, und drei Viertel sind
nicht &lter als 30 Jahre. Hier
kommt unsere thematische
Richtung voll zum Tragen. Die
regelméafigen Schwerpunktthe-
men, die Betrachtung aus ver-
schiedenen Blickwinkeln. Fun-
dierte Recherche und objektiv
kritische Berichterstattung. Ne-
ben Inhalt und Vertrieb halte ich
auch eine ernsthafte Einbindung
der Leser in thematischer und
grafischer Hinsicht fiir wichtig.
Das schafft eine grof3e Identifi-
kation mit dem Produkt. Nennen
wir es liberspitzt ,, Zeitung 2.0“.
Bei der heurigen Leserumfrage
von Februar bis November iiber
Zeitung und Website haben wir
1004 Beurteilungen erhalten.
2006 waren es auch so viele.

Welche Ergebnisse gab es
heuer?

Inhaltlich hinsichtlich The-
men und journalistischer Um-
setzung durch die Bank positiv.
Kritisiert wurde die Anordnung
der Artikel im Hauptblatt und
die zu geringe Auszeichnung
der gesponserten Bereiche in
den Verlagsbeilagen. Weiters
das Layout der Titelseite. Auf
den letzten Punkt haben wir
mit den neuen Illustrationen be-
reits reagiert, und in der vorlie-
genden Ausgabe haben wir mit
dem neuen Layout der Titelseite
nochmals reagiert.

Wie reagiert der Werbemarkt
auf economy? Wie nehmen Me-
diaagenturen economy wahr?
Im Bereich der Agenturen
mittlerweile besser. Auch hier
hat man uns am Anfang nicht
ernst und wahrgenommen. Trotz
OAK-Priifung und Auflagenkon-

tinuitat vom Start weg, trotz fun-
dierter demografischer Daten,
trotz Belobigungen beziiglich in-
haltlicher Qualitat und Umfeld.
Die Wahrnehmung und Einrei-
hung ist nahezu ausschlief3lich
in Richtung Fachtitel gegan-
gen. Das sind wir aber inhaltlich
nicht. Leider fehlt anscheinend
die Zeit, das Produkt zu lesen,
wiewohl man das eigentlich aus
Kundensicht erwarten konnte.
Wie auch immer, hier haben wir
in der Vergangenheit sicher zu
wenige Ressourcen fiir diese
Bewusstmachung gehabt, und
die parallele Entwicklung im
Printmarkt war fiir die Wahr-
nehmung meines Nischen-Ti-
tels nicht unbedingt forderlich.
Wir erwarten, dass sich das nun
im dritten Jahr mit der weiteren
Verdnderung des optischen Er-
scheinungsbildes und den neuen
LAE-Zahlen &ndert und wir end-
lich auch in normale Streupla-
ne kommen. Am Preis/Leistung
liegt es nicht, wie man mir bei

Gebildet und wirtschaftsaffin

Wie die aktuelle Auflagenkon-
trolle (OAK) ausweist, hilt eco-
nomy Kkontinuierlich Kurs mit
einer verbreiteten Auflage von
30.000 Stiick im Jahresschnitt
2007. economy ist auch der LAE
2007 (Leseranalyse Entschei-
dungstriger) beigetreten. Zur
Erreichung der bildungsaffinen,
wirtschaftsnahen Zielgruppen
ist die Strategie seit Start auf

gleichméaflige Verbreitung im
urbanen Raum in ganz Oster-
reich angelegt. Wie die Zahlen
zeigen, liegen 37 Prozent der
Auflage im Westen, 24 Prozent
im Siiden, 39 Prozent im Osten
und Norden. Aktuelle Ergeb-
nisse der Befragung von Lesern
und Nutzern zu Zeitung und
Economy.at zeigten: Die starks-
te Verbreitung hat economy un-

economy-Leser- und Abonnentenumfrage

Geschlecht und Alter

Berufsstand und Schulbildung

mannlich

weiblich

ter den 20- bis 29-Jdhrigen (28
Prozent), vor den 30- bis 39-Jah-
rigen (24 Prozent). 32 Prozent
besitzen Matura, S5 Prozent
Hochschulabschluss. Alle ange-
fiihrten demografischen Daten
basieren auf einer Leserumfra-
ge iliber Zeitung und Website
im Zeitraum 1S. Februar bis
15. November 2007 mit 1004 er-
haltenen Fragebogen. red
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allen Prasentationen seitens
der Mediaagenturen versichert.
Weitaus besser haben im Ver-
gleich Kunden aus der Infor-
mations- und Kommunikations-
technologie-Branche reagiert.
Seit Herbst haben wir auch die
ersten Imagekampagnen aus
Bereichen wie Finanzdienstleis-
tungen. Grundséatzlich orte ich
aber in der gesamten Werbe-
wirtschaft steigenden Bedarf an
einem qualitativ hochwertigen
und seriosen Printprodukt mit
wirtschaftsnahem Umfeld.

Vor welchen Herausforde-
rungen steht economy im
dritten Jahr?

Erstens: vor der weiteren Po-
sitionierung als Publikumstitel.
Zweitens: vor der weiteren Po-
sitionierung als Publikumstitel.
Verbunden mit der Positionie-
rung, dass Qualitat etwas kostet.
Parallel zum neuen Layout der
Titelseite starten wir ab Janner
mit einem ganz neuen und fre-
chen Preis-Leistungsverhdaltnis
bei Stiick- und Abopreis in Rich-
tung Leser. Und parallel miissen
wir economy mit den vorhande-
nen Daten im Bereich Vertrieb
und Leserdemografie noch viel
starker bei der Werbewirtschaft
fiir klassische Imagekampag-
nen etablieren.

Herzlichen Dank.

Das Interview mit economy-
Verleger Christian Czaak
fiihrte Horizont-Redakteur
Thomas Loser.

26 Wien
Niederdsterreich
Burgenland
Steiermark
Kérnten
Oberdsterreich
Salzburg
Tirol

Vorarlberg

Universitat

Fragebogen: Zeitung und Economy.at
Umfragezeitraum: 15.02.2007 bis 15.11.2007

Anzahl: 1004 Teilnehmer

Grafik: economy
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Subprime-Krise: 500.000 US-Hausbesitzern droht im Jahr 2008 die Zwangsvollstreckung

Verschiebung des Showdowns

Ein Zinsstopp soll den US-Kreditmarkt aus der Krise fithren. Doch der Plan hat viele Kritiker.

Alexandra Riegler Charlotte/USA

Auch noch die Straenbeleuch-
tung vom Netz zu nehmen schien
angesichts mehrerer Hundert
Polizei-Einsatze im letzten Jahr
nicht ratsam. Weil das auch dem
ortlichen Energieversorger ein-
leuchtete, liefert dieser trotz
offener Rechnungen weiter-
hin Strom nach Peachtree Hill,
einem Neubauviertel in Char-
lotte im US-Bundesstaat North
Carolina. Jedes fiinfte der 150
auf die Schnelle hingestellten
Einfamilienhduser ist von ei-
ner Zwangsvollstreckung be-
troffen. Danach geht es meist
sehr schnell. Investoren kaufen
sich ein, Mieter kommen, aller-
dings nur fiir wenige Monate,
weil man immer wieder Schiis-
se hort, aus leer stehenden Hau-
sern Kupferleitungen herausge-
brochen werden, aus bewohnten
die Eingangstiiren.

Jeder bekommt ein Haus ...

Wie zahllose neue Wohnvier-
tel im ganzen Land richtet sich
auch Peachtree Hill an Erstkau-
fer. Und wie auch anderswo sind
die Hauser grofBitenteils iiber
Subprime-Kredite finanziert -
das sind Risikodarlehen, deren
Zinsséatze sich mit der Laufzeit
erhohen. Anbieter locken mit
anfangs niedrigen Raten, da-
nach folgen Zinserhohungen,
in manchen Fallen auf bis zu 15
Prozent. Der schnelle Weg zum
Haus ist beliebter denn je: Im
Jahr 2000 lag der Anteil der Sub-
primes noch bei 2,6 Prozent, zu-
letzt waren es bereits 13,5 Pro-
zent aller vergebenen Kredite.

Die Politik der Hypothek fiir
jedermann racht sich inzwi-
schen griindlich. Stagnierende
Immobilienpreise und laufende
Zinserh6hungen trieben die Kre-
ditausfille auf ein Rekordhoch
und die Finanzierer in den Bank-
rott. Die Wogen gehen hoch und
weit iiber die Landesgrenzen
hinaus. Die Kreditforderungen
an die Hausbesitzer sind langst
als Wertpapiere an Banken
und Fonds in der ganzen Welt
verkauft. Roscoe Henderson,
ein Bewohner von Peachtree,
verdeutlicht die Kluft zwischen
Sein und Schein. Die Baufirma
habe eine Siedlung fiir Fami-
lien versprochen. Gleichzeitig
gebe es Kreditraten von 1500
US-Dollar (1043 Euro) in Haus-
halten, die monatlich iiber 1200
US-Dollar verfiigen.

Im kaum regulierten Kredit-
markt der USA werden Darle-
hen nicht nur an der Haustiir
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Subprime-Kredite sollen Eigenheime fiir jedermann erschwinglich machen. Doch Zinserh6hung und

—mg ¥

Zwangsvollstreckung liegen oft gefdhrlich nah beisammen. Foto: Photos.com

verkauft. Viele wissen aufgrund
des uniiberschaubaren Klein-
gedruckten nicht einmal, dass
sich ihre Zinsen dndern. Ein ty-
pischer Subprime-Kredit stieg
heuer von sieben auf 9,5 Pro-
zent, was die durchschnittliche
monatliche Rate um ein Drittel
erhoht. Wer sich aus dem Ver-
trag iiber eine Refinanzierung
bei einer anderen Bank befrei-
en will, muss fiir die vorzeitige
Riickzahlung mit einer deftigen
Ponale rechnen.

... und weg ist das Haus

Experten malen unterdes-
sen ein diisteres Bild. 1,7 Mio.
Kredite stehen 2008 zur Zins-
erhohung an, eine halbe Mio.
Amerikaner konnte ihre Hauser
verlieren. Um der Entwicklung
beizukommen, will die Regie-
rung nun die Zinsen bestimm-
ter Subprime-Kredite auf bis
zu fiinf Jahre einfrieren und
den Kreditnehmern Luft ver-
schaffen. Die Meinungen iiber
die Sinnhaftigkeit der Maf3nah-
me gehen auseinander. Zum ei-
nen gibt es eine Reihe von Res-
triktionen. Adressiert werden

nur Kredite, die zwischen An-
fang 2005 und Ende Juli 2007
aufgenommen wurden. Wer be-
reits eine Zinserh6hung hinter
sich hat, fallt ebenso durch den
Rost, wie all jene, die mit ihren
Zahlungen zuriickgefallen sind.
Ausgenommen sind auch Kre-
ditnehmer, die sich die Erho-
hungen leisten konnen - die Ein-
schétzung wird brisanterweise
dem Subprime-Geber iiberlas-
sen. Barclays Capital geht daher
davon aus, dass nur eine knap-
pe Viertelmillion von Bushs
Plan profitieren konnte.

Zum anderen wird kritisiert,
dass es sich bestenfalls um
eine kurzfristige Schadensbe-
grenzung handelt. Weder wiir-
de nachhaltige Veranderung
bewirkt noch riicksichtslosen
Banken und sorglosen Kredit-
nehmern eine Lektion erteilt.
Die feindliche Stimmung gegen
Kreditnehmer stammt vor allem
aus hoch spekulativen Méarkten
wie Kalifornien: Wer meint, zu
viel fiir seine Immobilie zahlen
zu miissen, und damit den Markt
in die Hohe treibt, solle auch das
Risiko tragen, so der Tenor. Das

Problem um fiinf Jahre zu ver-
schieben brachte keinerlei Ver-
haltensdnderung. Drakonische
MaBnahmen wie seinerzeit An-
drew Mellons Rat an Préasident
Hoover, in der Weltwirtschafts-
krise ,,das System von der Faul-
nis zu bereinigen®, treibt auch
den Kritikern der Bush-Lésung
den Angstschweif auf die Stirn.
Eine potenzielle Rezession wiir-
de immerhin alle treffen.

Slums schaffen

Hausbesitzer Henderson,
der piinktlich seine Raten be-
zahlt, sitzt in Peachtree fest:
Ein Verkauf ist angesichts des
stockenden Kreditmarkts und
der Kriminalitiatsrate vor Ort
ausgeschlossen. Marktbeob-
achter versteigen sich indes
zur Behauptung, dass aus durch
Subprimes finanzierte gilinstige
Wohnviertel schlichtweg Slums
geschaffen wiirden. In die an-
gespannte Stimmung hinein
rat ein Leser der ortlichen Zei-
tung den Peachtree-Bewohnern:
»Zahlt eure Kredite und klebt
ein Schild der National Rifle
Association an die Haustiire.“

@ Gabriele Schongruber (32)
ist seit September Key Account
Managerin beim
Gesundheits-
und Wellness-
Internet-Portal
Wecarelife.at
der Medwell In-
ternet Services,
einer 100-Pro-
zenttochter von
Generali. Schongruber war zu-
letzt als Content-Managerin fiir
den internationalen Internet-
Auftritt der Osterreich Wer-
bung zustdndig. IThre Wurzeln
liegen im Journalismus: Fiinf
Jahre war sie als Nachrichten-
redakteurin bei der Austria
Presse Agentur (APA) und als
Autorin fiir verschiedene Kun-
denmagazine tatig. Foto: Medwell

@ Andreas Schwerla (41) wird
ab Janner 2008 Geschaftsfiihrer
von McDonald’s
Osterreich. Er
ist seit 20 Jah-
ren im Dienst
der Schnellim-
bisskette, wo
er das Geschift
von der Pieke
auf gelernt hat.
Zuletzt war er Chief Operating
Officer bei McDonald’s Deutsch-
land. Er 16st David Newman (41)
ab, der in den vergangenen zwei
Jahren den Umbau bestehen-
der Restaurants in Osterreich
vorangetrieben hat. Den US-
Amerikaner zieht es aus person-
lichen Griinden zu McDonald’s
Deutschland. Foto: McDonald's

@® Michael Bartz (40) hat
bei Microsoft Osterreich den
Geschiaftsbereich Business
Group Infor-
mation Worker
iibernommen.
Er begann sei-
ne Karriere
im Marketing
bei Philips Os-
terreich und
wechselte Ende
der 1990er Jahre zur Unter-
nehmensberatung Capgemini.
Wolfgang Briem (39) wurde
gleichzeitig die Verantwortung
fiir den Bereich Server-Soft-
ware liibertragen. Er leitete
zuletzt das Marketing und den
Kleinkundenvertrieb bei der
IBM-PC-Sparte, spéter bei Le-
novo in der Region EMEA. Foto:
Microsoft

@® Gerhard Hagenauer (41)
wird ab 1. Jan-
ner 2008 bei
Softlab als Seni-
or Consultant ins
Customer Ma-
nagement Team
einziehen. jake
Foto: Softlab
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Forschen mit
den Russen

Der Wissenschaftsfonds FWF
offnet heimischen Forschern
die Tir nach Russland. Durch
ein neues Abkommen mit der
Russian Foundation for Basic
Research (RFBR) besteht nun
erstmals die Moglichkeit, bilate-
rale Forschungsprojekte einzu-
reichen. Der RFBR gilt als zen-
traler Akteur in der russischen
Wissenschaftslandschaft und
kann auf rasch ansteigende For-
derbudgets verweisen. Das Ab-
kommen sieht vorerst die Mog-
lichkeit zur Finanzierung von
,Joint Research Projects“ mit
einer Projektdauer von drei Jah-
ren vor. Dabei finanzieren FWF
und RFBR die jeweiligen nati-
onalen Anteile. Die erste Aus-
schreibung wird Anfang 2008
veroffentlicht.

Trendanalyse fiir
US-Wahlkampf

Nicht nur in den USA, sondern
auch in Osterreich werfen For-
scher einen genauen Blick auf
den US-Wahlkampf. E1If Monate
vor den US-Prasidentschafts-
wahlen 2008 préasentiert ein
osterreichisches Forscher-Team
mit Experten der Modul Uni-
versity Vienna, der Wirtschafts-
universitat Wien und der Tech-
nischen Universitat Graz ein
automatisiertes System fiir die
Analyse von Trends in der Be-
richterstattung iiber die Kan-
didaten. Im Gegensatz zu den
Meinungsumfragen befassen
sich die Osterreichischen For-
scher mit Online-Medien. Uber
ein Internet-Portal werden de-
taillierte Profile der demokra-
tischen und republikanischen
Kandidaten in regelméafligen
Intervallen aktualisiert. Mehr
als 800.000 Dokumente werden
dabei wochentlich verarbeitet.
Uber eine Suchmaschine wird
automatisch aus 2200 Internet-
Seiten die Wissensbasis erstellt.
150 englischsprachige Medien
(USA, Kanada, Grof3britannien,
Australien und Neuseeland),
S0 Umweltorganisationen, die
1000 umsatzstarksten US-Un-
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ternehmen sowie 1000 populére
Weblogs zu politischen Themen
werden dabei analysiert. Die
Resultate sollen auch regionale

Unterschiede belegen.
www.ecoresearch.net/
election2008

Forschen mit
den Auslindern

Waiaren Arigona Zogajs Eltern
Forscher, wiirde sich vieles fiir
sie ab dem neuen Jahr in Wohl-
gefallen auflésen. Fiir auslin-
dische Forscher gibt es ab dem
1. Janner 2008 Erleichterungen.
Sie diirfen kiinftig nicht nur in
Forschungseinrichtungen, son-
dern in allen Bereichen der
Wirtschaft ohne Einschrankung
in Osterreich arbeiten. Gleich-
zeitig werden auch ihre Fami-
lienangehorigen aus dem Aus-
landerbeschaftigungsgesetz
ausgenommen. Zudem wird fir
sie die Moglichkeit einer dauer-
haften Niederlassung in Oster-
reich geschaffen.

Bestnoten fiir die
Krebsforschung

Experten aus den USA und der
Schweiz haben den Spezialfor-
schungsbereich ,,Zellprolifera-
tion und Zelltod in Tumoren* an
der Uni Innsbruck begutachtet
und den beteiligten Forschern
ein hervorragendes Zeugnis
ausgestellt. Ziel des vom Oster-
reichischen Wissenschaftsfonds
(FWF) geforderten Forschungs-
verbundes ist es, die molekulare
Organisation von Krebszellen
besser zu verstehen und damit
die Grundlagen fiir neue Thera-
pien zu entwickeln. ,,Die Qualitét
der Forschungsprojekte in die-
sem Spezialforschungsbereich
ist hochst beeindruckend*, heif3t
es im abschlielenden Urteil der
sechs Gutachter. Den einzelnen
Projekten wird eine herausra-
gende wissenschaftliche Qua-
litdt bescheinigt. Damit ist die
weitere finanzielle Forderung
im Rahmen des Exzellenzpro-
gramms des Osterreichischen
Wissenschaftsfonds (FWF)
gesichert. red

Robert Bauer: ,Es ist postkolonialer Unsinn zu glauben, dass China
oder Indien nicht kreativ sind.“ Der Linzer Experte fiir Organisation
will Manager mit Designern zusammenspannen.

Was Manager von Designern
lernen konnen - und sollen

Margarete Endl

Manager sollen sich die Denk-
prozesse von Designern aneig-
nen, empfiehlt der Linzer Wirt-
schaftsprofessor Robert Bauer.
Designer vereinen Fantasie und
Rationalitdt. Manager dagegen
sind kopflastig. Unter den Be-
griffen , Design Thinking“ und
,Business Design“ propagiert
Bauer Denkmodelle, die bei De-
signern Anleihen nehmen.

economy: Ist Business Design
eine neue Mode? Widerspricht
sie den bisherigen Handlungs-
anleitungen fiir gute Manager?
Robert Bauer: Wir leben in
einer Kultur, die Neuigkeiten
fordert. Das ist nur zu erfiillen,
indem man Erfahrungen umver-
packt und als ,,neu“ bezeichnet.
Moden im Management sind
nicht so schlimm. Man kann
damit Aufmerksamkeit — eine
knappe Ressource — gewinnen.
Gute Fiihrungskréafte haben die
Fahigkeit zu erkennen, welche
Mode in ihr Unternehmen passt.
Wenn eine Mode nicht passt,
kann man sie ja auslassen.

Was ist an Business Design
neu - oder nur neu verpackt?

In jedem hierarchischen Sys-
tem gehen die Kompetenzen
sukzessive nach oben. Also
muss man sie von Zeit zu Zeit
wieder nach unten lenken. Wenn
man heute von ,delegieren re-
det, ist es langweilig. Wenn man
von ,Empowerment* spricht,
was auch Delegation beinhal-
tet, wird es anerkannt. In der
Management-Lehre herrschen
rationale Konzepte. Obwohl wir
wissen, dass es auch auf die
Emotionen ankommt. Designer
dagegen nutzen alle Sinne. Der
Design-Prozess lauft anders
als die Entscheidungsfindung
im Management. Davon sollten
wir lernen. Wie lange wir aller-
dings Worter wie ,,Design* oder
w2Innovation“ noch aushalten, ist
eine andere Frage. Dann erfin-
den wir halt ein neues Wort. Das
ist rhetorisches Recycling.

Wie lduft der Design-Prozess
ab?

Es gibt drei Phasen. Die ers-
te ist Brainstorming, ein Markt-
platz der Ideen. Sehr frei. In der
zweiten Phase wird die Menge
an gesammelten Informationen
demokratisch beurteilt. Das
passiert in kleinen Gruppen mit
erfahrenen Designern. Sobald
es eine Entscheidung gibt, be-
ginnt die dritte Phase. Der Pro-
jektleiter sagt, wo es langgeht.
Designer haben kein Problem

Der Linzer Wirtschaftsprofessor Robert Bauer will Manager
zum Denken mit allen Sinnen ermutigen. Foto: Limak

damit, zwischen hierarchischen
und nicht-hierarchischen Ord-
nungen hin- und herzuhiipfen.
Doch in Unternehmen sind die
Leute das nicht gewohnt. Fiih-
rungskrifte tun sich schwer,
eine nicht-hierarchische Rolle
einzunehmen, und Mitarbeiter
tun sich schwer, frei zu reden.
Ich weifl von Qualitéatszirkeln,
die nur funktionieren, wenn der
Vorgesetzte nicht drinnen ist.

Ist es so schwer, die Rollen
kurz abzuschiitteln? Oder ver-
meidet man es bewusst?

Im Management folgt man
einem ,,Befehl/Kontrolle“-Mo-
dell. Fantasie ist etwas Unsach-
liches, und sie ist schwer zu
kommunizieren. Wir empfeh-
len deshalb Fiihrungskraften
kaum, ihre Intuition und Fan-
tasie als solche zu deklarieren.
Sie hatten damit keine Chance.
Das Thema Hierarchie stellt die
grofite Herausforderung dar.
Da bricht Angst vor Instabilitat
auf. Innovation ist gewiinscht,
sie ist aber auch gefiirchtet. Am
meisten Angst hat man, dass
sich Machtpositionen und Hier-
archien verschieben.

Wer hat den Ansatz ,,Design
Thinking“ entwickelt?

Roger Martin, der Dekan der
Rotman School of Management
an der University of Toronto,
war die Initialziindung. Ich war
zuletzt zwei Jahre in Toronto
und habe das Konzept dort ge-
meinsam mit David Dunne wei-
terentwickelt.

Wie denkt man mit ,,Design
Thinking“?

Brainstorming etwa wird oft
gravierend missverstanden. In
den meisten Organisationen sa-

gen die Leute, was sie bereits
im Kopf haben. Das ist wie in-
tellektuelle Lagerbuchhaltung.
Die Idee beim Brainstorming
ist, dass jemand etwas sagt und
dem Néchsten dazu etwas ein-
fallt und die Dritte die Idee wei-
terspinnt. So entsteht ein Fluss.

Europder sehen als ihre einzige
Chance in der globalisierten
Wirtschaft, kreativer und bei
Innovationen besser zu sein.
Der Business-Design-Ansatz
ist in Amerika unter dem Schock
aufgetaucht, dass die Routine-
prozesse ausgelagert wurden.
Nun bilden wir uns ein, dass wir
kreativ und innovativ sind und
andere dafiir die Routinearbeit
machen. Kurzfristig stimmt
es. Langfristig ist es postkolo-
nialer Unsinn zu glauben, dass
Kulturen wie Indien oder China
nicht kreativ sind. Diese Linder
haben eine reiche spirituelle
Tradition. Im Moment haben
sie noch etwas anderes zu tun:
Infrastruktur aufbauen, Routi-
neprozesse schaffen.

Wann werden Indien und Chi-
na uns mit ihrer Kreativitdt
Konkurrenz machen?

In Kiirze. In sieben Jahren,
plus/minus zwei. Frither pro-
duzierten Indien und China
schlechte Maschinen. Jetzt bau-
en sie gute, und sie beginnen,
Sondermaschinen zu bauen. Das
ist eigentlich die europédische
und amerikanische Kompetenz.
Weltmarktfiihrer wie Engel und
Plasser & Theurer bauen diese
speziellen Maschinen. Indien
hat ein unglaubliches Kreativi-
tatspotenzial. China konnte sich
wie Japan auf kontinuierliche
Verbesserung bis hin zur Per-
fektionierung konzentrieren.
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sopannende und fundierte
Themenschwerpunkte*

Von Februar bis November ist die heurige economy-Umfrage zu Inhalten und
Aufbereitung gelaufen. 1004 Leser und Leserinnen haben ihre Meinung zum
Ausdruck gebracht. Neben kritischen Beurteilungen einzelner Themen und
Wiinschen fiir neue Ressorts fdllt ein Urteil einstimmig aus: kompetente
Berichte und interessante Themen. Lesen Sie selbst die nachfolgende Auswahl.

Die Zeitung ist technisch
weiter voran als die Tages-
zeitungen. Themen auB3erhalb
Technik und Wirtschaft sollte
man weglassen. An zusitz-
lichen Themen interessieren
mich IT-Medizin, Raumfahrt,
Verkehrstechnik, alternative
Energien.

Dr. Ludwig Wimmer,
Klosterneuburg

Die Themen sind bis jetzt
durchwegs interessant und gut
aufbereitet. Auch der Themen-
mix ist positiv zu beurteilen.
Finde auch immer wieder
Gedankenanregungen dabei.
Negatives kann ich bis dato
nichts sagen.

Johannes Rinderer, Gotzis

Die Themenauswahl ist gut
gemacht. Der Schreibstil ist
teilweise zu trocken. Mehr
Themen im Bereich Wirtschaft
(Osterreich/Global), Gesell-
schaftspolitik und aus den
Geisteswissenschaften wiirde
ich mir wiinschen.

Monika Hirschmugl-Fuchs,
Lieboch/Steiermark

Die Generalthemen in jeder
Ausgabe finde ich sehr gut.
Negativ ist das Papierformat.
Lesen mochte ich mehr
Themen aus Mobilfunk,
Telekommunikation und Sport.
Daniel Sokolov, Wien

Positiv sind die breit gefacher-
te Themenauswahl und die
verschiedenen Blickwinkel,
aus denen dann die Themen
behandelt werden. Negativ
sind manchmal die Oberflach-
lichkeit und zu einseitige
Berichterstattung. Wiinschen
tue ich mir noch detailliertere
Infos zu technischen Artikeln
jeglicher Art.

Julia Diessl, Wien

Es sind durch die Bank kompe-
tente Berichte zu interessanten
Themen, und die Mehrheit ist
fachlich gut recherchiert. An
neuen Themen vermisse ich
Trends in der Werbung und
internationale Vergleiche aus
Wirtschaft und Forschung.
Manfred Dirnberger, Linz
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Die sehr abwechslungsreichen
Themenschwerpunkte finde
ich sehr gut. Negatives kann
ich nicht sagen. Wichtig
wéren noch mehr Themen zu
Forschung und neuen Ideen,
Erkenntnisse, zum Beispiel

im Personalwesen, Zukunft
der Arbeit. Themen, die fiir
Arbeitgeber und Arbeitnehmer
zunehmend aktuell werden.
Hester Lukits, Wien

Mir gefallt, dass in economy
Autoren mit einer Meinung
schreiben und diese klar
vertreten. Bin mir manchmal
nicht sicher, wer die Zielgrup-
pe ist und ob ich es bin. Inter-
essieren wiirden mich zusétz-
liche Themen aus E-Learning
und eine kritische Betrachtung
des Hypes um Web 2.0.
Johannes Schneider, Wien

Interessant und gut sind die
Themenauswahl und die gut
recherchierten Artikel. Feh-
len tun mir Themen wie Ma-
nagement, Organisationen,
Interventionen, KMU, Wirt-
schaftsberatung und Manage-
ment-Forschung.

Sabine Schovanez,
Hinterbriihl

Gut finde ich die Setzung von
Themenschwerpunkten und die
14-tagige Erscheinungsweise
sowie die Themenaufteilung in
unterschiedliche Zeitungsteile.
Negativ sind die bezahlten
Artikel im Software-Bereich,
wo immer die gleichen Firmen
zu Wort kommen. Berichte
kénnen ruhig noch wissen-
schaftlicher oder technischer
sein. Wichtig wére ein breites

Spektrum an vorgestellten
Software-Losungen.
Edgar Purkart,

Ried im Innkreis

Gut finde ich die kompakten
Themenschwerpunkte.
Schlecht finde ich die Adress-
kleber auf der Titelseite. In
Zeiten der EDV sollte es doch
unauffélliger gehen (siehe
andere Zeitungen). Bitte mehr
Themen aus Medizin und
Wirtschaft.

Friedrich Tringler, Wien

Mir gefdllt die Berichterstat-
tung iiber neue Technologien
und Entwicklungen und die
Themenschwerpunkte. Schade
ist, dass das Blatt nur 14-tégig
erscheint. Lesen mochte ich
dazu historische Entwick-
lungen in Forschung und
Innovation.

Joachim Wagner,
Schénbach

Inhaltlich habt ihr eine gute
Entwicklung gemacht. Auch
der Farbwechsel war gut. Jetzt
gehort noch das Layout iiber-
arbeitet, besonders die Titel-
seite ist fad, weil zu textlastig.
Das ist schade, weil die guten
Berichte gut verpackt gehoren.
Ich habe das jetzt 6fter erlebt,
wenn wir economy Kunden fiir
Schaltung empfehlen, dass
diese erst auf den zweiten
Blick zu interessieren sind. Thr
habt immer noch das Erschei-
nungsbild einer Fachzeitung.
Das stimmt aber bei den
Inhalten nicht, diese sind inter-
essante Lesegeschichten wie
in Magazinen a la Weltwoche
oder Brandeins. Uberlegt euch
Papierwechsel auf Hochglanz
und wochentliche Erscheinung.
Viel Erfolg weiterhin. economy
ist mit Datum das inhaltlich
interessanteste Print-Produkt
in Osterreich.

awerba, liber Internet

00 0000000000000 000000000
Schreiben Sie Ihre Meinung an:
Economy

Verlagsgesellschaft m.b.H.
Gonzagagasse 12/12, 1010 Wien

Sie konnen Thre Anregungen
aber auch an folgende
E-Mail-Adresse schicken:
redaktion@economy.at

Buch der Woche

In 50 Jahren um die Welt

Eine simple, vor etwas mehr als
S0 Jahren erfundene Metallkis-
te, die den Welthandel der letz-
ten Jahrzehnte entscheidend
geprédgt und die Globalisierung
erst moglich gemacht hat, stellt
der deutsche Journalist Olaf
Preu3 (FTD) vor. Sechs Me-
ter lang, 2,44 Meter

Singapur ist der weltgréf3te Con-
tainerhafen, gefolgt von Hong-
kong und Schanghai. In Europa
steht der Hafen Rotterdam vor
Hamburg an der Spitze.

Preuf3 erzéhlt aber nicht nur
vom Siegeszug der Kiste, son-
dern auch von den Menschen,

die von ihr leben:

breit und 2,60 Meter
hoch ist der Norm-
container. Rund 14
Mio. von ihm und
seinen mit anderen
MafBlen ausgestat-
teten Kollegen sind
taglich auf Schiffen,
Lastwagen, Ziigen
oder per Flugzeug
weltweit unterwegs.

IEWEL!

von Reedereibesit-
zern, Werftarbeitern,

Tk Schiffskapitdnen,

{.}:J[ Ih rcu H-

Containervermie-
tern. Diese Abschnit-
te inklusive Inter-
views mit den Men-
schen hinter den
Zahlen, Daten und
Fakten, die der Au-
tor liefert, sind es,

Sie transportieren

Spielzeug, Textilien, Wein, Elek-
tronik oder Siidfriichte. Erst-
mals auf die Reise geschickt hat
die Boxen der amerikanische
Unternehmer Malcom McLean
am 26. April 1956. Seither haben
die Metallcontainer ihre Fahrt
um die Welt mit beispiellosem
Erfolg absolviert.

Kein anderes Transportmit-
tel kann auch nur annidhernd so
preisgiinstig und effizient arbei-
ten wie der Container. Das grof3-
te Containerschiff der Welt, die
danische Emma Marks, schafft
es, 13.000 Stahlboxen zu laden.

die Abwechslung und
Lebhaftigkeit in das Buch brin-
gen. Eine originelle Idee wur-
de hier interessant aufbereitet
und locker niedergeschrieben.
Der Autor richtet seinen Fokus
zwar vor allem auf Deutsch-
land, vernachlissigt dabei aber
die globalen Zusammenhinge
nicht. bafo
Olaf Preuf3:
Eine Kiste erobert die Welt.
Der Siegeszug einer einfachen
Erfindung
Murmann-Verlag, 2007
23,20 Euro
ISBN: 978-3-86774-003-6

@ Sterne. Viele Erzidhlungen
ranken sich um den ,Stern
von Bethlehem®, der seit je-
her Glaubige, Historiker, aber
auch Astronomen fasziniert.
Was leuchtete damals so auf-
fallig am Himmel, war es ein
Stern, ein Komet oder gar eine
Supernova? An der Kuffner
und Urania Sternwarte geht die
Fiihrung ,,Der Stern von Beth-
lehem“ einem astronomiehisto-
rischen Phanomen auf die Spur.
Bei Schonwetter ist ein Blick
zum winterlichen Sternen-
himmel moéglich. Ort: Kuffner
Sternwarte, 1160 Wien, Johann
Staud-Straf3e 10, 20. Dezember
2007, 19.30 bis 21 Uhr.
www.kuffner.ac.at
www.urania-sternwarte.at

@® Synergie. Den Briicken-
schlag zwischen Forschung
und Praxis will die Projekt-
management Group (PMG) am
14. Janner 2008 schlagen. Es
referieren Diplomanden der
PMG. Ort: Wirtschaftsuniver-
sitdat Wien, Franz Klein-Gasse
1, 1190 Wien, Horsaal VI; Zeit:
18.30 bis 21 Uhr, Anmeldung per
E-Mail an pmg@wu-wien.ac.at.

@ Biomasse. Vom 16. bis 19.
Janner 2008 wird in Graz zum
zweiten Mal die Mitteleuropé-
ische Biomassekonferenz abge-
halten. Ort: Messecenter Graz.
Anmeldung unter:
www.biomasseverband.at

@ Training. Interessenten fiir
das EU-Forschungsrahmenpro-
gramm aus Forschung und Ent-
wicklung, die eine Projektein-
reichung oder Teilnahme an
einem EU-Forschungsprojekt
planen, wird ein Newcomer-
Workshop empfohlen, der von
der Forschungsforderungsge-
sellschaft (FFG) abgehalten
wird. Experten aus der FFG/
Européaische und Internationale
Programme und Gastreferenten
referieren. Wichtig: eine friih-
zeitige Anmeldung.
http://rp7.ffg.at/ffg_eip_
akademie_antragstellung

@ Techniker. Zum Tag der of-
fenen Tir ladt die Fakultat fiir
Elektrotechnik und Informati-
onstechnik an der Technischen
Universitdt Wien zum 31. Janner
2008 Maturanten ein, um ihr In-
teresse fiir das Elektrotechnik-
studium zu wecken — vor allem
das von Méadchen. Auf dem Pro-
gramm stehen eine Kombina-
tion aus Mustervorlesungen
(,,Die Evolution der Mobilfunk-
systeme“), Elektrotechnik live
(,,Gefiihlvolle Kiiche“ oder FuB3-
ballroboter), Beitriage von Absol-
venten/Personalchefs und Fiih-
rungen durch die Institute. Ort:
Fakultit fiir Elektrotechnik und
Informationstechnik, GuB3haus-
strafBe 27-29, 1040 Wien. Zeit: 31.
Janner 2008 von 8.4S5 bis 13.45
Uhr. Anmeldung per Mail an
events-etit@tuwien.ac.at.
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Margarete Endi
Es geschieht
uns ganz recht

Es geschieht uns recht, wenn die dringend
benotigten Wissenschaftler, Techniker und
Facharbeiter Osterreich in Hinkunft meiden
und sich lieber woanders ansiedeln. Weil

es sich herumspricht, wie Politiker und Be-
horden mit Leuten umgehen, die hier leben
und arbeiten wollen. Weil Politiker mutwillig
die Familie Zogaj ausweisen lassen und die
Zeqajs und die Milicis und Tausende andere.
Vielleicht waren unter ihnen kiinftige
Schwimmeuropameisterinnen und die
begehrten Mechatroniker. Sicher sind unter
ihnen jene Facharbeiter, die die Wirtschaft hinderingend
sucht. Sollen sie doch dieses ungastliche Land meiden. Es
geschieht uns recht, wenn alle einen wirtschaftlichen Schaden
davontragen - von der moralischen Schande ganz zu schwei-
gen. Weil Industrielle und Wirtschaftskimmerer, die sonst
gar nicht auf den Mund gefallen sind, ihren Parteifreund
Giinther Platter im Innenministerium nicht von seinem
wirtschaftsschiddigenden Verhalten abhalten kénnen. Das
Land verdient seine Politiker, wenn es keinen Aufstand gegen
sie organisiert. So wie es uns recht geschieht, dass die
goldene ,,Adele“, Gustav Klimts Portrét von Adele Bloch-
Bauer, nun in einem New Yorker Museum héingt statt im
Wiener Belvedere. Die damalige Bildungsministerin Elisabeth
Gehrer hatte die Verhandlungen mit der spéter als recht-
mafig erkannten Erbin Maria Altmann vergurkt. Die Repu-
blik gab lieber Mio. US-Dollar an Anwaltskosten aus und ging
bis zum US-Hochstgericht, um Altmanns Klage abzuwehren,
statt einen Vergleich mit ihr zu schlieen. Niemand schaffte
es, die damalige Regierung von ihrem Osterreich schidigen-
den Verhalten abzubringen. Ganz abgesehen von der Moral.
Nun ist Adele weg, und Arigona Zogaj ist schon halb weg.

Alexandra Riegler

Der Markt wird’s
schon richten

Es ist ja ein rithrender Gedanke: ein Haus
fiir jeden, der eines will, der weif3e Zaun,
man kennt das. Doch wehe, sagen die Ver-
antwortungsvollen: Ein Haus ist ein Haus ist
ein Haus. Und sie meinen: Mit einem Fuf3 im
Schuldturm steht der Immobilienbesitzer.
Seit der US-amerikanische Subprime-Markt
seinen Untergang probt, bekommen im Land
endlich einmal die Unkenrufer recht. Es
kommt iiberraschend, aber Kredite fiir
jeden, der artig auf die Frage nickt, ob er
diesen auch bezahlen wird, scheint womog-
lich nicht der Weisheit letzter Schluss. Dabei war es fast nur
gut gemeint. Subprime-Kredite mit erstaunlich geringen
Riickzahlungen zu Beginn und erstaunlich hohen im Mittel-
feld und Endspurt sollen den Lehnenden Zeit verschaffen, bis
sich deren Bonitit nach Jobverlust und privat finanzierter
Leberkrebsoperation erholt hat. Verbessert sich die Kredit-
wiirdigkeit nicht, fithren Subprimes hiufig in den Untergang.
Hauser werden dann in diskreten Auktionen versteigert,
Familien sitzen auf der Strafle. Risikokredite konnen auch
viel zu groBe Hauser oder ein drittes Auto beschaffen oder
bei fiinf bis zum Anschlag belasteten Kreditkarten helfen —
und wie die Wirtschaft da schnurrt. Das weif3 auch die Bush-
Regierung, die daran nun moglichst nichts dndern will. Daher
wird auf nachhaltige MafBnahmen verzichtet und nur ein
Zinsstopp verordnet. Gemeinsam mit den tiberforderten
Kreditnehmern hofft man, dass in fiinf Jahren alles besser ist.
Dem Markt als Innovationsmotor schlechthin eine Handvoll
notwendiger Regeln auferlegen, wie etwa grundlegende Vor-
schriften fiir Kreditgeber, das will man nicht wagen. Lieber
verldsst man sich auf dessen Allmacht und hofft, dass auch
kiinftig fiir eine lukrative Blase gesorgt ist.
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Kommt das Hirnschmalz so richtig auf Betriebstemperatur, fiihrt das héiufig zu skurrilen
Auswiichsen. Und manchmal wird einfach nur Altes nachgeahmt. Foto: APA/Helmut Fohringer

Kreativ abzocken

Innovation hat mit Kreativitit zu tun, die zu Irrwegen fithren kann.

Thomas Jdkle

Armin Assinger springt auf,
zuckt aus seinem Anzug, springt
im rotweilen FufBballdress in
die Hohe, nachdem er staatstra-
gend (aus der Prasidentschafts-
kanzlei?) im Auftrag eines
Osterreichischen Sporteinzel-
hindlers als Werbebotschaft
mitgeteilt hat: ,,Das Jahr geht
zu Ende, und wie Sie vielleicht
wissen, sehen wir in unserem
schonen Land einem grof3en Er-
eignis entgegen.“

Klingt gut. Urheberrecht-
lich bewegt sich der Werbespot
hart an der Schmerzgrenze, die
die Européische Fuf3ball-Union
(Uefa) gerade noch nicht ver-
anlasst, wegen Ambush-Marke-
ting auf Unterlassung zu klagen.
Trittbrettfahrer wie Assingers
Auftraggeber miissen ihre Kre-
ativitit in Grenzen halten. Wer
nicht zu den ,,Euro 2008“-Spon-
soren gehort, darf die Marken
der drittgrof3ten Sportveranstal-
tung nicht nutzen. Sogar die Er-
wahnung von , Euro 2008“ liegt
rechtlich in der Grauzone.

Zum Jahresende und bis zur
,Euro 2008 ist Kreativitat an-
gesagt. Die Assingers und Pro-
haskas werden nur so aus der
Haut fahren. Und sich dennoch
zusammenreiflen miissen, damit
sie sich nicht verplappern.

WeiBbier und Dressen

Was bei Assinger als krea-
tiv erscheint, ist bereits ein al-
ter Hut — besonders der Sager
seiner Werbebotschaft. Kreativ
abgekupfert, zumindest Ideen-
klau. Vor der FufBball-WM 2006
in Deutschland posierte Franz
Beckenbauer mit einem Weil3-
bier in der Hand vor einer Wi-
scheleine, an der die Dressen
der WM-Teilnehmerléander hin-
gen und sagte: ,Es werden in
den kommenden Wochen viele
Menschen zu einem grof3en Er-
eignis zu uns nach Deutschland
kommen.“ Keine Silbe hinsicht-
lich des Biers kam dem Prési-
denten des WM-Organisations-
komitees iiber die Lippen. Die
Brauerei war kein Sponsor des
vom Weltfu3ballverband Fifa
ausgetragenen WM-Turniers.

Consultant’s Corner

Serendipity, fate and accident - or Serendipitous invention

Wie weit die Kreativitat
reicht, lasst sich auch an Weih-
nachtsfesten erkennen. Ganz
gescheite Unternehmer und
Manager feiern sich, in dem
sie Mini-Spenden fiir den guten
Zweck geben und dafiir Schul-
terklopfen einfordern. Ein bun-
desweit agierendes Rechenzent-
rum hat seine Mitarbeiter fiir
die Weihnachtsfeier gleich die
Kosten fiir Speis und Trank be-
zahlen lassen. Selbstredend be-
stand Anwesenheitspflicht. Was
derartige Chefs wohl von ihren
Mitarbeitern halten? In Zeiten
der Hochkonjunktur muss man
offenbar sparen.

Etwa fiir ,,Euro 2008“-Busi-
ness-Packages: ein Halbfinalti-
cket plus Transfer zum Stadion
inklusive Nachtigung um 12.000
Euro. Das Richtige, um Ge-
schiftspartner einzukochen. Da
muss man ja irgendwo anfangen
zu sparen. Aber dann braucht
es einen nicht zu wundern, dass
es den Assingers hierzulande
manchmal zum Aus-der-Haut-
Fahren zumute ist — bei derart
groBBer Kreativleistung.
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